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Gender-based violence in digital environments: structural analysis and chilean legal

approach
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RESUMEN

El trabajo analiza las respuestas juridicas que provee el ordenamiento juridico frente a la violencia de
género digital. Comienza con la contextualizacion y conceptualizacion de la violencia de género digital,
asi como su dimension y alcance en el contexto chileno. A continuacién, se examinan las alternativas
concretas que ofrece el ordenamiento juridico nacional frente a este fenémeno, identificando tanto sus
alcances como sus limitaciones. Finalmente, se articula este analisis con el enfoque integral de la Ley
N° 21.675, que reconoce la violencia de género como un fenémeno estructural y propone herramientas
para su prevencion, sancion y erradicacion.
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ABSTRACT

This paper analyzes the legal responses provided by the Chilean legal system to address digital gender-
based violence. It begins by contextualizing and conceptualizing digital gender-based violence,
examining its scope and extent within the Chilean context. The paper then explores the specific legal
mechanisms available under national law to confront this phenomenon, identifying both their strengths
and limitations. Finally, the analysis is connected to the comprehensive approach established by Law
No. 21,675, which recognizes gender-based violence as a structural phenomenon and proposes
measures for its prevention, punishment, and eradication.
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1. Introducciéon

Es un hecho evidente que la violencia de género digital no constituye un fendmeno reciente, sin
embargo, a lo largo de los ultimos afios ha puesto a prueba la capacidad de respuesta del ordenamiento
juridico, exigiéndole soluciones y medidas adecuadas y oportunas. La afirmacién de que «/o digital es
reab tiene perfecto respaldo en la experiencia de las mujeres (especialmente de las mas jovenes), aunque
la legislacién nacional, en su inmensa mayoria, fue concebida en un contexto analégico. Aquello es un
desafio que se suma a la falta de neutralidad del derecho, el que histéricamente ha tomado al varén

como referencia y ha privilegiado sus necesidades e intereses.

Reconociendo estas problematicas, el presente trabajo plantea que existen alternativas legales que
permiten abordar judicialmente diversas conductas de violencia de género en ambitos digitales, aunque
no necesariamente lo hagan siempre de manera satisfactoria y se evidencie la necesidad de reformas
legales. Asimismo, la identificacién del fenémeno en su contexto especifico facilita el analisis, mientras
que su alta prevalencia subraya la necesidad y urgencia de que los érganos competentes adopten

medidas integrales de proteccion y reparacion a las victimas.

2. Laviolencia de género en el ambito digital

<& Contexto y conceptualizacion.

A lo largo de la historia, la violencia de género ha demostrado poseer una notable capacidad de
adaptacion a los cambios sociales, culturales, politicos y tecnolégicos. Esta ductilidad ha facilitado que
dicha violencia no desaparezca con la transformacion de las estructuras sociales ni con los cambios
culturales, politicos y tecnologicos, sino que se reconfigure en formas nuevas y mas complejas pero

igualmente efectivas en la reproducciéon de relaciones desiguales de poder.

La violencia de género, de forma expresa o latente, atraviesa practicamente todas las esferas en las que
las mujeres habitan y el entorno digital no constituye una excepcion. Por el contrario, se presenta como
un nuevo escenario donde las dindmicas de violencia subyacentes en la sociedad no solo se reproducen,
sino que se amplifican, incorporando mecanismos y modalidades propias de este espacio. La violencia
ejercida contra mujeres y nifias en entornos digitales representa una manifestacion paradigmatica de la

capacidad adaptativa del fenémeno.
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A medida que las mujeres han accedido a ambitos histéricamente restringidos (como los entornos
académicos, laborales o politicos), la violencia en su contra también ha encontrado modos de
reproducirse en dichos espacios. El ambito digital se suma asi a este evidente patrén, sin embargo, ha
difuminado los limites tradicionalmente establecidos entre lo publico y lo privado. La coexistencia de
plataformas abiertas y espacios digitales de caracter privado o acceso restringido complejiza esta

clasificacion, dificultando su encuadre en categorias previas.

Por su parte, el acelerado avance tecnolégico ha ampliado considerablemente las posibilidades de
interaccién, consumo, produccién de informaciéon y participacion social. La tecnologia ya no solo
permite la comunicacién interpersonal, sino que media maltiples aspectos de la vida cotidiana y desafia

el abordaje tradicional de las dindmicas de violencia que conociamos.

La enorme versatilidad de los entornos digitales, junto con la velocidad de los avances tecnolégicos,
representa uno de los principales retos para el abordaje eficaz de la violencia de género en estos

contextos.

Acerca de la conceptualizacion de la violencia de género digital, el Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujet', a través
de un informe publicado en 2022 por la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y ONU Mujeres,
ha advertido sobre las dificultades que implica adoptar un concepto estricto. En esta labor, se debe
tener en cuenta que no existe un término universalmente consensuado para referirse a la violencia
digital que enfrentan las mujeres y las nifias. No obstante lo anterior, el MESECVI sugiere como
denominaciéon la expresion «wivlencia contra las mujeres facilitada por las tecnologias de la informacion y la
comunicaciomy (OEA- ONU Mujeres, 2022, p.11). La expresion que sugieren, sin embargo, no ha estado
exenta de cuestionamiento por parte de los movimientos latinoamericanos de derechos digitales de las
mujeres, quienes critican la despolitizaciéon de dicha denominacién, toda vez que ubica el foco en los
medios comisivos y no en que se trata de un fenémeno de responsabilidad de un sector que apunta
directamente a las mujeres con el objeto de mantener el orden patriarcal también en la esfera digital

(Movimiento Ley Olimpia LATAM, 2023. p 8).

El MESECVT anticipa, que una definicion demasiado rigida de la violencia de género digital corre el

riesgo de volverse obsoleta ante los continuos desarrollos tecnolégicos, dejando vacios normativos y

' En adelante “MESECVTI”.
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eventuales situaciones de desproteccion. De ese modo una conceptualizacion del fendmeno debe ser
capaz de recoger las fluctuaciones que ocurren entre el ambito digital y el fisico, es decir, reconocer
que la violencia digital muchas veces no permanece en esta esfera, ya sea porque produce sus
consecuencias en el ambito fisico o bien, porque coexiste o convive con la violencia que se ejerce, a la

vez, fuera de la esfera digital.

En tal sentido, al elaborar un concepto es clave destacar que este debe reconocer que la violencia de
género en contexto de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon (TIC) forma parte del
fenémeno estructural de la violencia de género. En este sentido, si bien los entornos digitales
desarrollan mecanismos y herramientas que se actualizan constantemente, lo novedoso no radica en el
fenémeno que se encuentra en la base, sino en los medios a través de los cuales se ejerce. La violencia
de género en entornos digitales debe comprenderse, por tanto, como una extension del entramado
estructural de desigualdad y subordinacion, que ha logrado instalarse en los espacios digitales y utilizar

las herramientas que este provee para perpetuar su ejercicio.

En el marco del MESECV], tanto el Comité de Expertas como la Conferencia de Estados Parte han
subrayado la importancia de desarrollar herramientas estatales e interinstitucionales que permitan un
abordaje integral y coordinado de la violencia digital. En este contexto, y con la participacién de los
Estados Parte, organismos internacionales y regionales, instituciones de derechos humanos,
organizaciones de la sociedad civil y el ambito académico, se elaboré el Proyecto de Ley Modelo
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Digital contra las Mujeres por
Razones de Género. Esta propuesta de cuerpo normativo interamericano define la violencia de género

digital en su articulo 2°, en los siguientes términos:

«Cualguier accion, conducta u omision contra las mujeres, basada en su género, que cause muerte, dano o
sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o simbilico, en cualquier dmbito de su vida, que sea cometida,

instigada o agravada, en parte o en su totalidad, con el uso de las tecnologias»

La definicién que propone el proyecto de ley modelo incorpora las consideraciones previamente
expuestas respecto a la necesidad de evitar un concepto excesivamente restrictivo o rigido, que limite
su aplicabilidad frente a la evolucién constante de las tecnologias digitales. En este sentido, se trata de
una definicién clara y puntual pero lo suficientemente flexible para adaptarse a los constantes
desarrollos tecnologicos, sin perder de vista que estos actos deben ser comprendidos como parte del

fenémeno estructural de la violencia de género.




346 Violencia de género en el ambito digital. ..

Se destaca de la definiciéon, que releva un aspecto que debe ser central en cualquier conceptualizacion
que se intente de la violencia de género digital, esto es, considerar y resaltar el dafilo que provoca en las

victimas, aspecto que se abordara en lo sucesivo.
> Dimensiones y alcance de la violencia de género digital en Chile.

Sibien en el pafs se han llevado a cabo diversos estudios impulsados por organizaciones de la sociedad
civil, organismos de derechos humanos y entidades estatales, la aproximacion a la violencia de género
digital, frecuentemente no es integral o sistémica, siendo en ocasiones considerada un fenémeno nuevo
o analizada sin un enfoque estructural. A continuacién se expondran los estudios nacionales mas

relevantes en la materia.

Uno de los primeros estudios orientados especificamente a la realidad nacional de la violencia digital
fue el publicado en 2018 por la Fundaciéon Datos Protegidos, con la colaboraciéon del Departamento
de Derecho Penal de la Universidad Alberto Hurtado y la ONG Amaranta, bajo el titulo “17olencia de
Género en Internet en Chile”. Este informe advirtié sobre la carencia de datos estadisticos sistematizados
en la materia, subrayando la necesidad urgente de contar con informaciéon que permita fundamentar el

disefio e implementacion de politicas publicas eficaces para enfrentar esta problematica.

El estudio destaco, ademas, la ausencia de sistematizacion por parte de instituciones clave del sistema
de justicia penal. El Ministerio Publico, por ejemplo, no desagrega en sus boletines estadisticos los
delitos relacionados con violencia de género digital, situacién que tampoco se observa en los registros
publicos de la Policia de Investigaciones respecto de las denuncias recibidas. En la actualidad, el
Ministerio Publico continua reportando estadisticas trimestrales sobre violencia intrafamiliar, categoria
que, si bien habitualmente intersecta con la violencia de género, no es sinénimo de ella. De este modo,
delitos como amenazas, violencia sexual o maltrato habitual (que evidentemente podrian cometerse a
través de medios digitales) son reportados sin una distincién que permita identificar su comisiéon por
estas vias. El informe de la Fundacién Datos Protegidos extiende esta critica a la judicatura civil, al
sefialar la falta de informacion sistematizada sobre los resultados de procesos judiciales en casos de

responsabilidad extracontractual derivados de hechos de violencia digital.

Asimismo, el estudio de 2018 planted la necesidad de elaborar una encuesta nacional que midiera
especificamente la prevalencia e impacto de la violencia digital en Chile. En esta linea, cabe mencionar

la publicacién de la Encuesta Nacional de Violencia contra las Mujeres (ENVCM) de 2024 elaborada
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por la Subsecretarfa de Prevenciéon del Delito. Esta encuesta aborda diversas dimensiones de la
violencia de contra las mujeres por motivos de género; la violencia fisica, psicologica, econdmica,
sexual, también en distintos contextos, tales como el espacio publico, laboral, educativo, en servicios
de salud sexual y reproductiva, zonas rurales y en relacién con mujeres adultas mayores. En lo que
respecta a la violencia digital, la ENVCM, no fue disenada especificamente para su medicion, por lo
que no permite una caracterizacion detallada ni una identificacion precisa de este tipo de violencia. La
unica referencia directa al fendmeno aparece en el médulo sobre violencia sexual, a través de una
pregunta que indaga si la encuestada ha sido obligada alguna vez a grabar contenido sexual o a filmarse
realizando actos sexuales. Los resultados muestran que un 1,0% de las mujeres encuestadas afirmé
haber experimentado esta forma de violencia en algin momento de su vida, mientras que un 0,3%
reporté haberla sufrido durante el dltimo afio. Por otra parte, si bien la encuesta incluye otras preguntas,
como por ejemplo «la ha amenazado con herirla a usted o a alguien o algo que a usted le importa?», que admiten
la posibilidad de ser perpetradas mediante el uso de tecnologias digitales, los resultados no permiten
determinar si dichas conductas fueron efectivamente cometidas valiéndose de medios tecnolégicos.
Esta falta de desagregacion se observa de manera transversal en las formas de violencia consideradas
en la ENVCM, lo que impide una adecuada identificaciéon y analisis de la violencia de género en

entornos digitales.

No obstante, lo anterior, desde la publicacién del informe de la Fundacion Datos Protegidos en 2018,
se han generado nuevos antecedentes relevantes que han contribuido a dimensionar la incidencia de la
violencia digital en el contexto chileno. Todas estas mediciones coinciden en sefialar que las mujeres y
las nifias son las principales afectadas por este tipo de violencia, reproduciendo en los entornos digitales

las mismas estructuras de desigualdad y dominacién presentes en el espacio fisico.

Con el objetivo de generar evidencia numérica sobre las distintas manifestaciones del acoso sexual en
Chile, el Observatorio Contra el Acoso Callejero (OCAC) publicéd en 2020 la primera encuesta nacional
sobre esta problematica, abarcando sus expresiones en espacios publicos, laborales, educativos y en
entornos digitales. El estudio reveld que el 49,5% de las mujeres encuestadas habia experimentado uno
o mas episodios de ciberacoso sexual. La encuesta, que incluyé a mujeres desde los 18 afios hasta
adultas mayores de 56 afios o0 mas, evidencié una mayor prevalencia de esta forma de violencia en los
grupos etarios mas jévenes. En particular, el 77% de las mujeres entre 18 y 26 afios reporté haber sido
victima de ciberacoso sexual, seguidas por las mujeres de entre 27 y 38 afios (60,9%) y aquellas entre

39 y 55 anos (47,8%). En el grupo de mujeres mayores de 56 anos, el porcentaje de afectacion alcanzéd
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el 26,1%. Estos datos reflejan no solo la alta incidencia del ciberacoso, sino también una distribucion
generacional que debe ser considerada en el disefio de politicas publicas especificas para su prevencion
y abordaje. Cabe hacer presente que la encuesta detecta que dos de cada cinco mujeres afirmaron haber
sido objeto de solicitudes de contenido sexual cuando aun eran menores de edad. Finalmente, tres de
cada diez mujeres sefialaron haber sido victimas de la difusién no autorizada de imagenes, videos

intimos o rumores sexuales en plataformas digitales.

Por su parte, en el ano 2020 la ONG Amaranta llevé a cabo un estudio titulado “Chile y la violencia de
género en Internet: experiencias de mujeres cis, trans y no binaries’, cuya finalidad fue explorar de manera
especifica la violencia de género ejercida en entornos digitales. A diferencia de la encuesta anterior, que
se centrd en el acoso sexual, esta encuesta abarcd un abanico mas amplio de manifestaciones de
violencia de género considerando la violencia digital en general. L.a medicién consider6 la participacion
de nifias desde los 12 afos hasta mujeres mayores de 50, siendo los grupos etarios entre 26 y 35 afios

(47,8%) y entre 18 y 25 afios (30,1%) los mas representados en la muestra.

Los resultados del estudio indicaron que el 62,9% de las encuestadas reconocié haber sido victima de
algin tipo de violencia en internet. No obstante, un 10,9% adicional, aunque inicialmente no se
identificé como victima, respondié afirmativamente a haber experimentado situaciones especificas de
violencia digital, lo que eleva la proporcion total a un 73,8%. Esta diferencia evidencié una brecha
entre la percepcion subjetiva del fendmeno y la ocurrencia efectiva de conductas violentas, en la medida
en que un porcentaje significativo de encuestadas respondié afirmativamente a la pregunta relativa a si
su pareja o expareja (de una relaciéon formal o casual) ejercié algun tipo de control o violencia a través
de dispositivos digitales. Este grupo de encuestadas especificé entre las practicas de control, la revision
de contactos y dispositivos, la exigencia de compartir contrasefias o ubicacion en tiempo real, el hackeo

de redes sociales, la difusién no consentida de imagenes intimas y la formulacién de amenazas.

Asimismo, el estudio identificé las manifestaciones de violencia digital mas frecuentes. Entre estas, se
destacan la violencia verbal, el hostigamiento y/o acoso, el envio no solicitado de videos o fotografias
de genitales masculinos, la difamacién, las amenazas y el acceso no autorizado o pérdida de cuentas
digitales. Otras formas de violencia, aunque menos prevalentes, también fueron documentadas:
suspensiones de cuentas por denuncias masivas, suplantaciéon de identidad, doxing, uso del cuerpo o
rostro de la victima para generar imagenes denigrantes, y divulgacién no consentida de material intimo.

Respecto a quienes ejercen la violencia, este estudio da cuenta que el 41,9% de las respuestas apuntan
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a sefalar que se traté de un perfil falso o anénimo mientras que el 42,8% reporté que se tratd de
«parejas, ex parejas, grupos de hombres conocidos y, en menor medida, mujeres de su entornoy (ONG Amaranta,

2022.)

Cabe destacar que las mujeres encuestadas reportaron diversas consecuencias derivadas de las
experiencias de violencia digital, entre las cuales se incluyen afectaciones emocionales, deterioro de la
autoestima y alteraciones en la relacién con su propio cuerpo. Asimismo, se manifestaron sentimientos
de vigilancia e inseguridad, el desencadenamiento de problematicas psicologicas y repercusiones
negativas en la salud fisica. En este sentido, el informe de 2022 de la OEA y ONU Mujeres
“Ciberviolencia y ciberacoso en contra de las mujeres y las ninas en el marco de la Convencion Belém do Pard” coincide
en la magnitud del dafio y las consecuencias en las victimas que produce la violencia digital. Sin
perjuicio de que las serias y profundas consecuencias dafiinas en las victimas se encuentran
documentadas, el informe de OEA y ONU Mujeres advierte una percepcion social que tiende a la
abstraccién de este dafo, sin dimensionarlo de manera adecuada. De este modo, usualmente no se
considera que la violencia de género digital puede traer aparejados dafios psicologicos, fisicos, sexuales

y/o econémicos, especialmente para aquellas mujeres cuya subsistencia depende del trabajo en linea.

Es relevante sefialar que las cifras reportadas a nivel nacional en los estudios previamente analizados
también guardan similitud con las estadisticas publicadas por organismos internacionales en relacién
con la violencia digital a nivel global. En este sentido, la Comisién de la Banda Ancha para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas ha informado que aproximadamente el 73% de las
mujeres han experimentado alguna forma de violencia de género en linea, lo que da cuenta de la

magnitud y transversalidad del fenémeno en distintas regiones del mundo. (UNBC, 2015).

Si bien en el ambito de la violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes en entornos digitales se
dispone de una mayor cantidad de literatura especializada y datos estadisticos, se destacaran dos
estudios que, dentro del contexto chileno, abordan de manera especifica la violencia de género digital.
Ambos trabajos destacan por su enfoque de género, lo que permite una aproximaciéon mas precisa y

contextualizada al fendmeno.

El estudio titulado “Violencia digital: experiencias virtnales de ninias y adolescentes en Chile”, realizado en 2020
por ONU Mujeres Chile, con consultorias de ONG Amaranta y Fundacién Datos Protegidos,
constituye una contribucién significativa al entendimiento de la violencia digital hacia la infancia y

adolescencia en el contexto nacional. La investigacién abarcé a 956 nifias, nifios y adolescentes de entre
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12 y 18 afios residentes en las ciudades de Santiago, Antofagasta y Concepcion. Los resultados
obtenidos son alarmantes y evidencian una clara disparidad de género en la exposicion a este tipo de
violencia. Entre las nifias de 12 a 14 afios, el 22% report6 haber experimentado violencia digital, en
comparacién con un 13% en sus pares masculinos. Esta diferencia se amplié en el grupo de
adolescentes de 15 a 18 afios, donde el 41% de las mujeres y el 24% de los hombres reconocieron

haber sido victimas de violencia digital.

En cuanto a la violencia digital de caracter sexual, los datos son atn mas preocupantes. El 35% de las
nifias de 12 a 14 anos afirmé haber recibido fotografias de genitales sin haberlas solicitado, mientras
que en los nifios en el mismo rango etario, el 3% reportd experiencias similares. Entre las adolescentes
de 15 a 18 afios, el 51% indicé haber recibido este tipo de contenido, frente al 17% de los varones.
Ademas, el 32% de las nifias de 12 a 14 afios sefal6 haber recibido peticiones sexuales o solicitudes de
fotograffas intimas sin su consentimiento, cifra que aumenté al 47% en las adolescentes de 15 a 18
afios. En contraste, solo el 1% de los nifios de 12 a 14 afios y el 21% de los adolescentes de 15 a 18

afios reportaron haber experimentado estas situaciones.

El estudio también abordé otras formas de violencia digital, como la usurpacion de identidad para la
creacion de cuentas y perfiles falsos o el acceso no autorizado a redes sociales mediante la manipulacion
de contrasenas. En relacion con el ciberacoso, se observaron diferencias significativas entre nifias y
nifios. El 50% de las nifias de 12 a 14 afos informé haber recibido mensajes insistentes a pesar de no
responder, cifra que en los nifios en el mismo grupo etario asciende al 21%. Entre las adolescentes de
15 a 18 afos, el 64% reporté haber sido objeto de ciberacoso, frente al 39% de los adolescentes

varones.

Los hallazgos de este estudio revelan que las nifias y adolescentes mujeres en Chile estan tres veces
mas expuestas a experiencias de violencia digital en comparaciéon con sus pares masculinos. Ademas,
se identificé una relacién entre las experiencias de violencia digital y la construccion de la autoestima,
lo que plantea graves preocupaciones sobre las implicancias a largo plazo para el bienestar emocional

y psicolégico de estas jovenes.

En linea con los hallazgos previamente mencionados, en diciembre de 2024 la Defensoria de la Nifiez
publicé el informe titulado “iolencia sexnal digital contra ninios, ninias y adolescentes. Hacia una estrategia de
abordaje integral”. En dicho estudio, se identificé que 1.167 nifias, nifios y adolescentes fueron victimas

de delitos vinculados a la explotacién sexual en contexto de medios digitales en Chile. Del total de
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victimas, el 51% corresponde a personas entre los 0 y 13 afos de edad, siendo las nifias y adolescentes

mujeres las mas afectadas, con una representacion del 83%.

El informe aclara que las cifras reportadas corresponden unicamente a delitos asociados a la
produccion, almacenamiento, difusién y comercializaciéon de material de explotacién sexual, lo que
implica que estos datos no incluyen otras formas de violencia sexual ejercida en entornos digitales, por

lo que el fenémeno probablemente tiene una magnitud mucho mayor.

Este estudio reafirma lo sefialado en otras investigaciones previamente citadas, al concluir que «es poszble
identificar una prevalencia importante de violencia sexnal digital en contra de ninias y adolescentes mujeres,

transformandose el género en un factor de incidencia.» (Defensoria de la Nifiez, 2024, p.19).

Finalmente, en 2023, la Unidad de Género y Participaciéon Ciudadana de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito publicé los resultados de la “Encuesta Cindadana 1V irtual sobre Violencia Digital’. Este estudio
evidenci6 otro aspecto relevante relativo a las denuncias. Sefala que dentro del universo de personas
que declararon haber sido victimas de violencia digital (que consideré tanto a hombres como a
mujeres), un 83% no presenté denuncia alguna y las principales razones fueron el desconocimiento
respecto de los canales habilitados para ello (28%) y la percepcion de que el proceso de denuncia es

demasiado complejo (27%).

Entre los tipos de violencia digital mas reportados en esta encuesta se encuentran el acoso, mencionado
por un 38% de las personas encuestadas; la difusién de injurias y calumnias que afectan la reputacion,
con un 33%,; las amenazas, con un 30%; y la recepciéon no consentida de imagenes de contenido sexual,
reportada por un 27%. En cuanto a la identidad del agresor, el 66% de las victimas sefial6 a un hombre
como responsable, mientras que el 27% no logré identificar su género, lo que probablemente se explica
por el uso de cuentas anénimas. Asimismo, el 69% de las personas indicé que quien ejercio la violencia

digital era una persona desconocida y el 47% sefial6 que la violencia fue ejercida desde un perfil falso.

El estudio concluye que los grupos mas expuestos a la violencia digital son los nifios, nifias y
adolescentes en una proporcion del 88%, personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQA+ en un
65% y mujeres en la misma proporcion, lo que refuerza la centralidad del factor de género en la

configuraciéon y reproduccion de estas formas de violencia
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3. Abordaje de la violencia de género digital en la legislacion chilena: alternativas

juridicas para la persecucion

El ordenamiento juridico actual, se enfrenta a las complejidades que trae aparejada la violencia en el
ambito digital, entre ellas el anonimato, la extraterritorialidad, las brechas generacionales, de género,
de acceso a la tecnologfa, entre otras. Se debe reconocer que el ordenamiento juridico vigente fue
concebido, en gran medida, en un contexto predominantemente analégico, en el que no se vislumbraba

el alcance, desarrollo e importancia que tendrian las tecnologfas en la participacion e interaccion social.

Para responder juridicamente de forma satisfactoria a todas las conductas que pueden constituir
violencia de género digital, resulta ineludible avanzar en reformas legislativas que fortalezcan y
enriquezcan el ordenamiento juridico, colmando los vacios normativos que generan un contexto
propicio para la impunidad de quienes agreden y la falta de reparacién y proteccion oportuna para las
victimas. Ello no implica que el sistema juridico actual carezca por completo de mecanismos para
enfrentar la violencia de género; sin embargo, muchas de estas vias no fueron concebidas para hacer

frente a este fenémeno, lo que en ocasiones produce consecuencias indeseables en la tramitacion.

En esta ocasion, se describiran aquellas alternativas juridicas que se consideran mas relevantes junto
con breves reflexiones desde un enfoque de género, reconociendo que la profundizacién de cada tipo
penal o recurso disponible admite un examen mas extenso y profundo. Se adelanta que, atendiendo a
que el abordaje juridico de la violencia intrafamiliar ha sido ampliamente desarrollado por la doctrina,
seflalaremos Unicamente que esta admite ser cometida integra y perfectamente por medios digitales,
siendo del todo aplicables las reglas vigentes de las leyes N°s 20.066 y 19.968, las que no se reiteraran

en esta oportunidad.

Desde el ambito penal, cabe destacar en primer término los delitos que atentan contra el respeto y la
proteccion de la vida privada y publica de las personas y sus familias. Estos ilicitos se encuentran
regulados en el Titulo Tercero del Libro Segundo del Cédigo Penal, el cual tipifica los crimenes y

simples delitos que vulneran derechos garantizados por la Constitucion.

El primero de ellos, es el contenido en el articulo 161-A, delito que agrupa un amplio nimero de
conductas, pero que puede describirse como la tipificacién de la captacion subrepticia de contenido

privado ocurridos en recintos particulares, sin el consentimiento de la victima.
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Las acciones que contempla este delito, son las siguientes:

1) La captacion, interceptacion, grabacion o reproduccion de conversaciones o comunicaciones
privadas.

2) La sustraccion, fotografia, fotocopia o reproduccion de documentos de caracter privado.

3) La captacion, grabacion, filmacién o fotogratia de imagenes o hechos de caracter privado.

Este delito se sanciona con una pena de reclusién menor en cualquiera de sus grados, es decir de 61
dfas a 5 afios y una multa de 50 a 500 unidades tributarias mensuales siendo la misma pena aplicable

para quienes difundan el material previamente sefialado.

Cuando se trata de una misma persona que capta este contenido y lo difunde, la sancién aumenta a

reclusiéon menor en grado maximo y multa de 100 a 500 unidades tributarias mensuales.

De este modo, previo a la entrada en vigencia de la ley N° 21.675 que Estatuye medidas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, en razén de su género’, ante un supuesto de
difusién de contenido de connotacién sexual obtenido subrepticiamente, este era el delito aplicable de

acuerdo al inciso segundo del articulo 161 - A.
Este delito se creé en 1995 con un origen particular en su tipificacion:

«E/ antecedente del articulo 161-A del Codigo Penal tiene un trasfondo politico, luego del descubrimiento de la
interceptacion telefonica sufrida por el ex presidente Sebastian Pisiera, quien en 1993 era precandidato de su
sector. El denominado “Pirieragate” abrid un debate piiblico antes desconocido sobre la privacidad de las

comunicaciones de telefonia celular, en aquel tiempo nna tecnologia reciente.» (Zarate Rojas, 2016, pag.117.)

En este contexto, se advierte que el delito tipificado en el articulo 161-A del Coédigo Penal fue
originalmente concebido como una figura destinada a la proteccién de la privacidad, siendo analizado
jurisprudencial y doctrinariamente, desde una perspectiva habitualmente periodistica vinculada a
hechos de interés publico y a la libertad de informacién (Leguina Schenone, 2018; Piedrabuena
Richard, 2014; Suazo Schwencke, 2013; Diaz Tolosa, 2007).

? (En adelante, “Ley de Violencia Integral”).
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Este tipo penal permite abarcar conductas profundamente disimiles y hasta desproporcionadas, desde
la captacion y eventual difusion de una conversacion entre particulares que, dependiendo del contexto,
podria hasta revestir interés publico (como en el caso citado del expresidente Sebastian Pifiera que dio
origen a la tipificacion y en el cual se evidencia una estrategia politica de caracter altamente mis6gino),
hasta la grabacion subrepticia y difusién de actos de connotacién sexual, sin el consentimiento de la

victima.

Ambas situaciones, pese a su distancia ética, juridica y social, se concentran bajo el mismo tipo penal,

el cual no establece distincion respecto de la finalidad o el contexto de la conducta.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Violencia Integral, se creé el delito contemplado en el articulo

161 - D, el que sanciona la exhibicién, envio, difusién o publicacién de imagenes o sonidos que
representen una accion sexual que involucre a otra persona o imagenes intimas de connotacion sexual,
con independencia de como fue obtenido el material. En el caso de la exhibicion, el delito trae aparejada

una pena de “prision” (sin indicar su grado) y una multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales.

Si se trata del envio, difusiéon o publicacion de los referidos registros, la pena asignada al delito es de

presidio menor en su grado minimo y multa de once a veinte unidades tributarias mensuales.

La historia de la Ley de Violencia Integral evidencia que el articulo 161 - D del Cédigo Penal fue
concebido con el propésito de sancionar la difusién no consentida de contenido intimo que fue
originalmente obtenido con la anuencia de la victima, pero sin su autorizacién para ser exhibido o
compartido.” En ese contexto, se buscé dar respuesta a aquellos casos en que, como forma de castigo
normalmente por el término de una relacién o, simplemente, con el objetivo de humillar a la victima,
la persona en quien ésta habia depositado su confianza para compartir dicho contenido, lo difunde o

exhibe sin su consentimiento.

Luego de siete afios de tramitacion legislativa, el texto finalmente aprobado y publicado presenta una
redacciéon que abarca una mayor cantidad de conductas que las originalmente previstas. En efecto,
cuando la norma refiere a la difusiéon de imagenes o sonidos relativos a acciones sexuales, o de imagenes
intimas con connotacién sexual, sin atender a la forma en que hayan sido obtenidas, los casos de

difusiéon de registros de contenido sexual captados subrepticiamente serfan sancionables por el inciso

? Informe de la Comision de Familia de la Camara de Diputadas y Diputados. 19 de diciembre de 2018. Sesion
121. Legislatura 366.
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final del articulo 161 - D pero también por el inciso segundo del articulo 161 - A del Cédigo Penal. La

aplicacion de una u otra norma no es nimia, ya que conduce a penas considerablemente disimiles.

Desde una perspectiva legislativa y para evitar una tipificacién imprecisa que lleve a colisiones
normativas entre conductas punibles, habria sido mas adecuado limitar el articulo 161- D al contenido
obtenido con consentimiento, pero sin autorizacion para ser exhibido y establecer una regla especial
dentro del articulo 161 - A para aquellos casos en que los hechos captados fueran de caracter sexual,
diferenciandolos de otros contenidos privados como documentos o conversaciones. En lugar de ello,
laley opté por crear un nuevo tipo penal que, ademads, contempla la sancién de "prision”, sin especificar

el grado, pudiendo, sin embargo, ascender como maximo a los 60 dias.

No obstante, esta evidente colision normativa, las reglas generales de las penas, especificamente el
articulo 75 del Cédigo Penal, impiden que en el caso de difusién del material de connotacién sexual
captado subrepticiamente se aplique el articulo 161 -D, toda vez que cuando un hecho configure dos

o mas delitos, se aplicara la sancién mayor asignada al delito mas grave.

Por otro lado, el articulo 161 - B prevé para el caso en que mediante los actos tipificados en el articulo
161- A, se utilizase el material producido contra la victima con fines extorsivos, nuevamente, sin

distinguir contextos sexuales y sin considerar el material al que refieren los articulos 161 - C o0 161 - D.

El articulo 161 - C, por su parte, tipifica y sanciona la captacion, grabacién, filmaciéon o fotografia no
consentida de los genitales u otras partes intimas del cuerpo de una persona, cuando dicha conducta
se lleva a cabo con fines de significacion sexual, ya sea en la via publica o en un lugar de libre acceso al

publico.

El articulo 161-C del Cédigo Penal se enfoca de manera especifica en la dimensiéon sexual de la
privacidad e intimidad, particularmente en lo relativo al control sobre la exposicién del cuerpo y
genitales propios, sin embargo, el tipo penal es aplicable unicamente cuando los hechos se cometen en

espacios publicos o de libre acceso al publico.

El articulo en cuestion sanciona esta conducta con la pena de presidio menor en grado minimo y multa
de cinco a diez unidades tributarias mensuales. Cuando se trata de la difusiéon de este contenido
obtenido sin consentimiento de la victima, se aplica la misma pena sin embargo la multa aumenta de

diez a veinte unidades tributarias mensuales. Finalmente, si es la misma persona quien capta las
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imagenes y quien las difunde, la pena se eleva a presidio menor en grado minimo a medio y multa de

veinte a treinta unidades tributarias mensuales.

En este punto, es pertinente detenerse brevemente en la distincién que se establece entre los espacios

publicos y privados en virtud de su relevancia respecto del ambito digital.

La distincién normativa entre ambos responde, en principio, a las distintas expectativas de privacidad
que razonablemente pueden tener las personas segun el entorno en el que se encuentren. En lugares
publicos, el ordenamiento reconoce una necesidad de tutela frente a actos que, aunque realizados en
entornos expuestos, invaden aspectos profundamente personales mediante la captacion o difusion de

imagenes intimas sin consentimiento.

En definitiva, previo a la entrada en vigencia de la Ley de Violencia Integral, se advertia en estos delitos
que la ley establecfa una distinciéon explicita entre espacios publicos y privados como criterio
delimitador de la punibilidad de ciertas conductas, el que si bien se mantiene, se morigera en el articulo

161 - D respecto a la violencia digital sexual.

Esta clasificacion tradicional basada en la dimension fisica del espacio se desafia cuando se traslada al
entorno digital. En este contexto, resulta necesario cuestionarse como debe entenderse dicha distincion

y su correspondiente tipificacién penal cuando los hechos ocurren en espacios virtuales.

Una posible alternativa interpretativa en estos delitos, consiste en analizar la aplicabilidad del concepto
de «ugares de libre acceso priblicon o «no libre acceso priblico» al ambito digital, reconociendo que en la esfera
virtual también existen espacios con distintos niveles de accesibilidad y por ende, de privacidad. Por
ejemplo, un perfil publico o abierto en una red social accesible a cualquier persona con un dispositivo,
como Instagram, podtfa asimilarse a un espacio publico, mientras que una conversacion intima a través
de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp podria entenderse como un espacio privado. En este
sentido, no es infrecuente observar, por ejemplo, la difusiéon en redes sociales de conversaciones
privadas sostenidas a través de aplicaciones de mensajerfa como WhatsApp. En situaciones de este
tipo, parece razonable sostener que la expectativa de privacidad subyacente es equivalente a la que
existe en los espacios fisicos privados, en la medida en que se trata de entornos cifrados y restringidos,
a los cuales no se puede acceder libremente. Sostener lo contrario, podria conducir a una peligrosa

normalizacién de la violencia digital
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Esta posibilidad interpretativa de equiparacion de los espacios digitales y fisicos, requerirfa de una
evolucioén jurisprudencial que reconozca la equivalencia funcional entre espacios fisicos y digitales en
cuanto a la expectativa razonable de privacidad, sin embargo, en el presente y como es habitual en los

casos de desarrollos tecnolégicos, esa evolucién jurisprudencial se encuentra ain por desarrollarse.

Respecto a los delitos contra la libertad sexual contemplados en el Titulo Séptimo del Codigo Penal,
frecuentemente se hace notorio que en muchos de ellos se requiere que victima y victimario estén en
un mismo espacio fisico, sin embargo, el contacto corporal en caso alguno es un elemento central en

todos los delitos sexuales.

Particularmente, cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes, cabe destacar el articulo 366 quater del
Codigo Penal, el que contempla distintas formas de abuso, incluidos los supuestos de child grooming.

Este delito, modificado en 2011 y 2022 para adecuarlo a los avances tecnolégicos, sanciona a quien:

1) Realice acciones de significacién sexual ante una persona menor de 14 afios, con el objeto
de procurar su excitacién sexual o la excitacion sexual de otro.

2) Determine a una persona menor de 14 afios a realizar acciones de significaciéon sexual
delante suyo o de otra persona.

3) Determine a una persona menor de 14 afios a ver o escuchar material pornografico o de
explotacion sexual o presenciar espectaculos de dicho caracter.

4) Determine a una persona menor de 14 afios a enviar, entregar o exhibir imagenes o videos
suyos o de otra persona menor de 14 anos donde se observen acciones de significaciéon

sexual o los genitales.

El delito también sanciona a quien realice estas mismas conductas con una persona mayor de 14 afios
pero menor de 18, cuando concurra el uso de fuerza o intimidacién, cuando se amenace a la victima
(en los términos del delito de amenazas) o cuando concurran las circunstancias del articulo 363 del
Codigo Penal, es decir, se abuse de una anomalia o perturbacién mental de la victima, de su relacion
de dependencia, del grave desamparo en el que se encuentra o se engafia a la victima abusando de su

inexperiencia o ignorancia sexual.

El inciso quinto del articulo 366 quater del Cédigo Penal establece expresamente que las conductas
descritas en dicha norma seran sancionadas incluso cuando se cometan a distancia, «wediante cualguier

medio electronicon. Esta inclusion explicita por parte del legislador plantea una interrogante relevante




358 Violencia de género en el ambito digital. ..

desde el punto de vista sistematico: ¢es necesaria una aclaraciéon semejante en otros tipos penales para

que se entienda que también admiten su comisién por medios telematicos?

La pregunta adquiere particular relevancia si se considera lo dispuesto en el articulo 366 ter, el cual
establece una regla interpretativa comuin para los delitos contemplados en los articulos precedentes.
En concreto, dicho precepto sefiala que deben entenderse por «acciones sexuales» aquellos actos de
significacién sexual y de relevancia que se realicen mediante contacto corporal con la victima, o aquellos
que, aun sin contacto fisico, afecten zonas corporales particularmente sensibles, como el ano, la boca

o los genitales.

En este contexto, surge la duda sobre si la omision a la mencion del medio telematico en otras figuras
penales puede interpretarse como una limitacion tacita de su aplicabilidad en contextos virtuales. La
inclusién especifica del medio electrénico en el articulo 366 quater podria ser leida como una
excepciodn, lo que generarfa un criterio interpretativo restrictivo respecto de los demas tipos penales
que no contienen tal mencién. Ante esta posible interpretacion restrictiva, es importante considerar
que el articulo 366 ter (que si contempla una norma de interpretacion) establece expresamente que las
acciones sexuales no requieren necesariamente un contacto corporal directo con la victima, sin
introducir mayores distinciones respecto del medio empleado para su ejecucion. En complemento, el
articulo 366 sanciona, por una parte, a quien cometa una accion sexual (conforme a la definicién
establecida en el articulo 366 ter) con una persona mayor de 14 afios, siempre que concurran las
circunstancias descritas en el articulo 361. Asi, por ejemplo, sila victima es mayor de edad; se encuentra
en una situacion de enajenacion o trastorno mental, conforme al articulo 361 N° 3; y una persona,
abusando de dicha condicién, se vale de medios tecnolégicos para forzarla a realizar una acciéon de
significaciéon sexual y de relevancia, a nuestro juicio, dicha conducta podria razonablemente ser

subsumida dentro del tipo penal previsto en el articulo 366.

En este sentido, tratindose de conductas que involucran contacto corporal y aquellas que no, no
corresponde establecer distinciones adicionales a las que contempla la ley, especialmente considerando

que el trasfondo de ambas es equivalente:

«De esta forma, sea que el antor haya realizado directamente la conducta o haya forzado u obligado a la victima
a realizarla, ha incidido en su libertad de antodeterminacion, mereciendo idéntico reproche penal. Esta conclusion
permite subsumir algunos casos de ejecucion de actos sexuales que no importan contacto corporal directo, y que

excigen solamente la afectacion vaginal, anal o bucal de la victima. Nada impide en esta hipdtesis pensar que
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esta actividad se pueda lograr por la accidn directa que despliega la propia victima, forzada a su ejecucion por el

antor.» (Garrido Montt, 2010, pag. 317-318)

En virtud de lo expuesto, puede concluirse que la referencia a los medios digitales contenida en el
articulo 366 quater no constituye una regla susceptible de extenderse a otras categorias delictivas sino
que obedece al fuerte enfoque virtual adoptado por la ley que incorporé dicho inciso, la ley N° 20.520,
que Sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la posesiéon de material
pornografico infantil. Este marcado énfasis en lo virtual se desprende con claridad de los fundamentos
de dicho proyecto de ley (Boletin N° 5837-07 de abril de 2008)* que modificé el articulo 366 quater

incorporando el inciso pertinente.

Otra norma relevante en la materia es el articulo 367 quater del Cédigo Penal, el que sanciona la
comercializacién, importacién, exportacion, distribucidn, difusiéon o exhibicién de material
pornografico o de explotacion sexual de personas menores de edad, cualquiera sea su soporte y lo hace
con una pena de presidio menor en grado maximo. Con la misma pena, se sanciona a quien participe
de la produccion de este material y con la de presidio menor en grado medio a quien lo adquiera o

almacene maliciosamente.

Destaca particularmente el articulo 367 quater, no solo por la evidente relevancia que adquieren las
tecnologfas como medios comisivos del delito, sino también por la definicién de material pornografico
o de explotacion sexual contenida en su inciso cuarto. Dicha disposicién establece que debe entenderse

por tal aquel:

«En cnya elaboracion hubieren sido utilizadas personas menores de dieciocho anios, toda representacion de éstos
dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simmuladas, o toda representacion de sus partes genitales con
[fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz, 0 imagen, con

los mismos fines.»

La referencia explicita al uso de la voz o imagen de personas menores de 18 afios permite hacer
aplicable el tipo penal a situaciones en las que se emplea inteligencia artificial para generar contenido
de connotaciéon sexual, como ocurre en los llamados deep fakes. Esta tecnologia consiste en la

manipulacién digital de imagenes o voces de personas, con el fin de crear registros audiovisuales falsos

4 Disponible en: https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/4581
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pero altamente verosimiles. En consecuencia, la creacién de contenido de connotacién sexual mediante
deep fake, cuando involucra a menores de edad, se encuentra juridicamente abordada por el articulo
367 quater, lo que contrasta con la situacion de las personas adultas en contextos similares. Respecto
de las personas adultas, la falta de regulacién especifica obliga a pensar en otros tipos penales, tales

como el delito de injurias, lo que puede traer aparejadas otras complejidades, segin se abordara.

Un ultimo aspecto a relevar del articulo 367 quater dice relaciéon con su estructura normativa y con los
verbos rectores que emplea. A partir de ellos, puede inferirse que el consumo de material de
explotacion sexual a través de plataformas de s#reaming no constituye delito, salvo en los casos en que
dicho material sea descargado y, por ende, almacenado. Esta distincién permite cuestionar el
fundamento juridico que sustenta la diferencia entre ambas conductas: mientras el consumo mediante
plataformas de streaming (que lucran a partir de las visualizaciones del contenido) no se encuentra
tipificado, la accion de presionar el botén para descargar el mismo material si se configura como ilicito

penal.

Por otra parte, el articulo 367 quinquies resuelve uno de los problemas habituales de la violencia digital,
esto es, la determinacion de la competencia territorial frente a la posibilidad de que el delito del articulo
367 quater se cometa desde cualquier parte del pais o del mundo. Asi, determina que cuando el delito
se cometa a través de un sistema de telecomunicaciones al que se tenga acceso desde el territorio
nacional, se entendera cometido en Chile. Esta norma, no obstante, es aplicable s6lo respecto del delito
de comercializacion, distribucion, difusion y exhibicién de material de explotacién sexual de nifias,
nifios y adolescentes, es decir no resuelve el problema de forma generalizada respecto de la violencia

digital.

Es relevante destacar que el Codigo Penal también sanciona a quien transmita la imagen o sonido de
un hecho que permitiere presenciar, observar o escuchar la realizaciéon de una accion sexual o de una
accion de significacion sexual que involucra a una persona menor de 18 afos. Este delito, tipificado en
el articulo 367 septies trac aparejada una pena de presidio menor en su grado maximo y permite

perseguir penalmente a las personas tras las paginas de streaming.

Teniendo en consideraciéon las conductas previamente descritas en las manifestaciones de la violencia
de género digital, cabe destacar el delito de suplantacién de identidad. Desde 1969, el articulo 214 del
Codigo Penal chileno regula el delito de usurpaciéon de nombre, una figura cuya concepcién resulta

notoriamente antigua y desactualizada frente a las dinamicas propias de las redes sociales. En dichos




Violencia de género en el ambito digital. .. 361

entornos, con independencia del nombre utilizado, es frecuente que se recurra al uso de fotografias,
videos u otros elementos identificatorios de una persona para suplantarla con fines diversos, incluso

para la comisién de otros delitos.

Cabe advertir que existen multiples fallos judiciales’ en los que los tribunales emplean indistintamente
el término «usurpacion de identidadb al referirse al delito previsto en el articulo 214. Sin embargo, lo cierto
es que este tipo penal presenta serias limitaciones para abarcar los casos en que una persona utiliza
imagenes, videos u otros datos personales de un tercero para hacerse pasar por él, especialmente
cuando emplea un nombre distinto. Aquello evidentemente responde a la época de tipificacion del
delito cuando aun no se concebian las formas de suplantacién que actualmente emergen en el entorno

digital.
Como udltimo elemento a abordar del Cédigo Penal, corresponde referirse al delito de injurias.

El articulo 416 del Cédigo Penal chileno define las injurias como «toda excpresion proferida o accion ejecutada
en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona». Respecto al bien juridico protegido por este delito,

existe acuerdo en la doctrina en torno a que lo amparado por los articulos 416 y siguientes es el honor

(Garrido Montt, 2010).

Senalan Violier y Salinas (2019, pag. 5), que el tipo penal de injurias cuenta con un elemento objetivo
y uno subjetivo, pudiendo el primero de ellos manifestarse a través de palabras o bien de «gestos,
movimientos, dibujos, montajes fotogrdficos, etcétera.» Por su parte, el elemento subjetivo es lo que se conoce
como animus injuriandi, y que en definitiva se entiende como «/a finalidad de la expresion o la accion incurrida;
la que debe estar dirigida con la intencion de lesionar el honor y la dignidad de una persona» (Violier y Salinas, 2019,
pag. 6). Este animo de injuriar ha sido reconocido como un elemento del tipo por la Corte Suprema
de manera sostenida (Garrido Montt, 2020, pag. 203) y se entiende como adicional al dolo que por
regla general se exige para perseguir una conducta tipica y antijuridica. Sin perjuicio de aquello, desde
una perspectiva feminista, es necesario repensar el contenido y la funcién del animus injuriandi en
contextos de violencia de género. En estos casos, las expresiones ofensivas o humillantes deben
entenderse no sélo desde la intencién individual de causar deshonra, sino también dentro de un marco

estructural de reproduccion de relaciones de poder. De este modo, el animo de injuriar debe conciliarse

5> A modo de ejemplo: ROL 112393-2020; Corte Suprema, 03.04.2017, ROL 100739-2016; Corte Suprema,
05.03.2018, ROL 44270/2017, Cotte Suprema, 23.10.2020.
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teniendo en cuenta que la violencia de género tiene por finalidad ultima, reafirmar o restaurar la
estructura de poder y de dominacién y estatus masculina (Segato, 2003). Asi, cuando una manifestacion
en apariencia ofensiva ocurre en un contexto de subordinacién o discriminacién estructural, su
finalidad trasciende el simple animo de injuriar y se vincula con una intencién mas amplia de control,
silenciamiento o desacreditacion de las mujeres en tanto sujetas politicas y sociales, por lo que el animo

de injuriar se posiciona dentro de esta l16gica mas amplia y comprensiva.

Desde la misma perspectiva, es posible cuestionar criticamente “el honor” como el bien juridico
protegido, considerando que no todas las personas se relacionan del mismo modo con esta nocién ni

gozan del mismo tipo de reconocimiento social.

En este sentido, Catherine Mackinnon (1995) sefiala que «e/ derecho ve y trata a las mujeres como los hombres
ven y tratan a las mujeres», refiriéndose a que el derecho no es neutral, sino que reproduce las estructuras
de dominacién propias del sistema patriarcal. Esta afirmacién se alinea con lo que ha sefialado Alda
Facio (1992), quien advierte que los andlisis juridicos se tealizan «desde la perspectiva del honbre/ varin
occidental, blanco, cristiano, heterosexual, sin discapacidades visibles» de modo que la pretendida neutralidad
juridica termina por invisibilizar las experiencias, necesidades y formas de dafio que afectan a las

mujeres.

De esta manera, el honor que se protege con el delito de injurias ha sido histéricamente construido
desde una mirada masculina, y por tanto, se le ha atribuido un significado social para algunos que no
es equivalente al que se ha asignado a las mujeres. Mientras que el honor masculino ha estado
tradicionalmente vinculado a atributos como la integridad, la reputacién profesional o la valentia, el
honor de las mujeres ha sido histéricamente asociado a su comportamiento sexual, recato o reputacion
moral. Esta vision diferenciada no solo perpetia estereotipos de género, sino que también condiciona
la manera en que se interpretan y juzgan las expresiones ofensivas hacia uno u otro género. Por
ejemplo, los frecuentes ataques digitales dirigidos a la vida sexual o intima de una mujer suelen tener
un impacto mucho mas profundo y estigmatizante que aquellos dirigidos a un hombre, justamente
porque se dirigen a ambitos histéricamente controlados y moralizados para las mujeres. En
contrapartida, en ciertos contextos puede observarse que los ataques virtuales que cuestionan el
profesionalismo de un hombre tienden a ser percibidos como mas desestabilizadores que cuando se
dirigen a una mujer, dado que se afectan atributos tradicionalmente asociados a la identidad masculina.

Esto no implica que las agresiones hacia las mujeres en ambitos intelectuales, académicos o
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profesionales sean menos graves, sino que las estructuras sociales asignan distintos pesos y significados

a los ataques, dependiendo del género de la persona afectada.

El derecho internacional de los derechos humanos, ha reconocido lo antetrior advirtiendo la existencia
de formas de discriminacion estructural y simbolica contra las mujeres. EI Comité para la Eliminacion

de la Discriminacién contra la Mujer (Comité CEDAW) sefiala en su Observacion General N° 28:

«La discriminacion indirecta contra la mujer tiene lugar cuando una ley, una politica, un programa o nna
prdctica parece ser neutra por cuanto se refiere tanto a los hombres como a las mujeres, pero en la prictica tiene
un efecto discriminatorio contra la mujer porque las desigualdades preexistentes no se han tenido en cuenta en la

medida aparentemente neutra.»

En este contexto, la critica feminista al delito de injurias apunta, por una parte, al uso silenciador o
amordazante que se la dado en perjuicio de las mujeres, especialmente respecto de quienes alzaron la
voz frente a la violencia sexual y los abusos (como ocurri6 tras el “mayo feminista” de 2018 en Chile),
pero también a la insuficiencia del tipo penal para captar el caracter estructural del dafio que
experimentan especificamente las mujeres en contraposicion al bien juridico protegido. Es relevante
problematizar el caracter falsamente neutro del honor, ya que el derecho penal no puede utilizarse
como una herramienta de victimizacién secundaria y silenciamiento, como ocurrié en muchos de los
casos descritos luego de 2018 en que las victimas, para terminar con su criminalizacion, se vefan
presionadas a pedir disculpas publicas a sus agresores por compartir en redes sociales sus experiencias
de violencia sexual. Lo requerido en definitiva, es un analisis contextual, interseccional y sensible a las
desigualdades estructurales, que permita comprender como las mujeres, en el entorno digital, son

objeto de agresiones especificas que responden a patrones de discriminacién de género.

En cuanto a la persecucion de las injurias, su caracter de delito de accién penal privada impone
importantes restricciones procesales. Al no intervenir el Ministerio Publico, la persecucion de este
delito depende exclusivamente de la querellante, quien no puede acudir a las policfas a denunciar, sino
que debe presentar y costear una querella de forma particular. Esto conlleva una serie de dificultades
practicas, especialmente cuando se trata de autores anénimos, perfiles falsos o de delitos cometidos a

través de plataformas digitales con sede en el extranjero.

A modo de ejemplo, plataformas como Meta (Facebook, Whatsapp e Instagram, entre otros) exigen

una «citacion vdlida emitida en relacion con una investigacion penal oficial para
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exigir la divulgacion de datos basicos de un suscriptory’. Sin embargo, en los delitos de accién penal privada no
existe formalmente una investigacién penal en curso, sino unicamente la solicitud de diligencias
contenidas en la querella. De este modo, la unica via que quedaria a salvo, de acuerdo a la Politica de
Privacidad de las principales redes sociales, seria que la victima solicitara al tribunal competente en su
querella, que tramite un exhorto internacional remitido a dichas plataformas (ya que no registran
domicilio en Chile), para que entreguen informacién basica sobre algin suscriptor o suscriptora. Lo
anterior cobra relevancia si se considera que han existido casos en los cuales Meta se ha negado a
entregar a la Policia de Investigaciones de Chile informacion relativa a determinados usuarios, cuando
la solicitud no se encuentra respaldada por una instruccién emanada de una o un fiscal a cargo de una

investigacion penal.

Asimismo, el Cédigo Procesal Penal dispone en su articulo 400 que en los procedimientos de accion
penal privada, se puede solicitar al tribunal que realice determinadas diligencias destinadas a precisar
los hechos, siendo discutible la extension que puede adoptar la solicitud internacional de informacion

en torno a la identidad de la persona que injuria y su ubicacién geografica.

En adicién a lo anterior, las reglas de los procedimientos de accién penal privada traen como
consecuencia, que, si a partir de los resultados de las diligencias solicitadas en la querella se advierte la
necesidad de nuevas gestiones, aquello no serfa posible fuera de ese momento procesal, limitando

considerablemente la posibilidad de esclarecer los hechos y de demostrar el animo de injuriar.

Como ultimo elemento a cuestionar en torno al delito de injurias, destaca que el profesor Mario
Garrido Montt sostiene que si bien existe acuerdo en la doctrina en cuanto a que el bien juridico
protegido por el delito de injurias es el honor, también advierte otra preocupacion pertinente en este

momento:

«Los resultados logrados con la intercomunicacion y la proliferacion de los medios de informacion agravan
ostensiblemente la situacion, y han obligado a poner especial atencion en otro bien, derivado de la dignidad y que

se individnaliza como intimidad.» (Garride Montt, 2010, pdg. 190)

Esta cercania que se visibiliza entre el honor y la intimidad genera una importante proximidad y posible

colision entre el delito de injurias con los contemplados en los articulos 161 - A y siguientes del Codigo

6 Poliica  de  Privacidad de  Meta, accesible a  través  del  siguiente link:
https://help.instagram.com/494561080557017
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Penal. Asi, en determinados casos, puede observarse una superposicion de tipos penales, especialmente
cuando la conducta atenta tanto contra la dignidad e intimidad como contra el honor de la victima. La
conveniencia, sin embargo, de optar por la persecucion de un delito o del otro, variara dependiendo
de las particularidades del caso concreto de que se trate teniendo presente lo sefialado respecto de

ambas clases de delitos.

Finalmente, desde el ambito penal, queda mencionar las herramientas de la ley 21.459 que establece
delitos informaticos, tales como el ataque a la integridad de un sistema informatico, el acceso ilicito a
los mismos, la interceptacion ilicita, el ataque a la integridad de los datos informaticos, entre otros
delitos. La especificidad de dichos delitos no se abordara en este articulo ya que precisa de un analisis
técnico (que por cierto debe considerar el género y la violencia que viven las mujeres en este sentido)

que profundice en las particularidades y propiedades de los sistemas tecnoldgicos e informaticos.

Respecto a las herramientas del ordenamiento que exceden el ambito penal, cabe destacar dos, la accion

indemnizatoria civil y el recurso de proteccion.

Respecto de la primera, en la medida en que actos de violencia digital generen un dafio causado por
una accién u omision imputable a titulo de dolo o de culpa de otra persona, no existe fundamento

juridico para no aplicar el estatuto de responsabilidad extracontractual del Céodigo Civil.

Esta via, sin embargo, no esta exenta de los desafios propios de la violencia ejercida por medios
digitales. Asi, la extraterritorialidad de las conductas, el anonimato de parte de quien ejerce la violencia
y la falta de domicilio en el pais por parte de las plataformas digitales, también son un problema en
esta sede. Adicionalmente, la falta de visibilizacion de las consecuencias de la violencia de género digital
en las victimas, puede facilmente llevar a una incorrecta o insuficiente valoracién del dafo
extrapatrimonial, cobrando especial relevancia una prueba del dafio completa y comprensiva del

fendmeno.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que acudir a esta via para una litigante que carece del privilegio
de pobreza puede significar altos costos asociados no sélo a la necesidad de cubrir las actuaciones de
las y los receptores judiciales a lo largo de las distintas etapas del proceso, sino ademas de costear
pruebas periciales especializadas en tecnologias de la informacién y la comunicacion, que sean capaces
de relevar la violencia de género, especializacion que no es frecuente y que para muchas mujeres

trabajadoras que no califican para representacion gratuita puede ser complejo de abordar.
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Debe considerarse también que si el hecho de violencia digital fuera constitutivo de delito, una condena
en sede penal sin duda agilizaria la obtencién de una indemnizacién en sede civil, lo que de todos
modos no supera la dificultad en torno a la poca visibilizacion de las consecuencias de la violencia

digital.

A pesar de estas dificultades, no se debe desatender el espiritu reparatorio del proceso civil, el que
puede ofrecer una via relevante para obtener compensaciéon por los dafios sufridos, especialmente
considerando que el proceso penal no esta orientado a la reparacion integral de la victima, sino a la

persecucion y sancion del delito.

Finalmente, cabe referirse al recurso o acciéon de proteccion. Esta accidon constitucional constituye la
via disponible para quienes ven afectados sus derechos fundamentales y no buscan una reparacion
pecuniaria de los perjuicios, no son victimas de un delito, ni mantienen o mantuvieron una relacion de
caracter familiar, conyugal, de convivencia o sentimental o sexual con la persona que ha cometido actos

de violencia de género digital en su contra.

Este recurso cobra especial relevancia en todas aquellas conductas de violencia digital que no han sido
tipificadas como delitos, sin embargo resultan evidentemente lesivas a distintos derechos
fundamentales protegidos por la acciéon de proteccion. Este es el caso, por ejemplo, del
ciberhostigamiento; de los actos que implican monitoreo, control y vigilancia en linea; de la creacién y
difusion de deep fakes pornograficos en mujeres mayores de edad; entre otras conductas de violencia

digital.

De este modo la accién constitucional de proteccidn, por medio de una orden de no innovar puede
ser un mecanismo rapido para conseguir detener los actos de violencia que se estén ejerciendo, sin

embargo, aquello siempre y cuando conozcamos de antemano la identidad de la persona recurrida.

En este sentido, los requisitos de admisibilidad de la accién de proteccion de acuerdo al Auto Acordado
dictado al efecto, son la privacién, perturbacion o amenaza en el legitimo ejercicio de las garantias
constitucionales respectivas y la interposicioén de la accion dentro de plazo ante el tribunal competente.
De este modo, en los casos de ataques por parte de perfiles anénimos o falsos, la individualizacion de

la recurrida o su domicilio, no constituyen un requisito de admisibilidad del recurso. Asi lo ha
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determinado la Corte Suprema en la causa ROL 97349-2020". En dicha causa, la Corte revocé la
resolucion de la Corte de Apelaciones de Santiago que declar6 inadmisible el recurso de proteccion
por no sefialar la identidad de la persona recurrida al tratarse de un perfil anénimo de una red social.
La Corte sefalé que el inciso segundo del nimero 2° del Auto Acordado sobre Tramitacién del
Recurso de Proteccion de Garantfas Constitucionales indica cuales son los requisitos de admisibilidad,
sin reparar en la identidad de la recurrida, sino en la existencia de hechos que puedan vulnerar las
garantias correspondientes®. En este escenatio surge inmediatamente la pregunta relativa a cémo la
Corte de Apelaciones continuarfa adelante con la tramitacion de la accién, desconociendo la identidad

de la recurrida.

En el caso mencionado, la Corte de Apelaciones de Santiago, cumpliendo la resolucion de la Corte
Suprema que ordendé declarar la admisibilidad de la accién, pidié informe a la cuenta anénima
utilizando su nombre de perfil de la red social Instagram, plataforma en la que ocurrieron los hechos.
Adicionalmente, ordené a la recurrente notificar personalmente o por cédula por medio de receptor
particular pero, ademas, le entregd otra posibilidad: «Szz perjuicio de lo anterior, y en caso de contar con el correo
electrinico del recurrido, informense el mismo para efectos de la notificacion antedicha, acompanando antecedentes que

acrediten la existencia de dicha casilla.»

Asi, la Corte de Apelaciones de Santiago, adecuandose a las realidades de las cuentas en plataformas
digitales, abre la posibilidad de notificar por correo electrénico, en la medida que se acompafien
antecedentes sobre la casilla. Lo anterior de todos modos resulta inoficioso para el recurrente toda vez
que la unica informacién sobre cuentas de Instagram que esta plataforma revela publicamente, es la
fecha de creaciéon de la misma y la cantidad de nombres de usuarios previos que ha tenido, sin

identificar cuales’, por lo que la dificultad en torno al anonimato persiste.

Por otra parte, atendiendo a que uno de los presupuestos elementales de la accién de proteccion es la
privacion, perturbacion o amenaza de ciertas garantias constitucionales sefialadas en el articulo 20 de
la Constitucién Politica de la Republica, cabe mencionar si la violencia digital puede vulnerar alguna

de ellas y en particular, senalar cuales.

7 Se trata de una de las muchas causas en las que se utiliz6 la accién de proteccién para conseguir la
eliminacién de publicaciones en redes sociales que identificaban a personas como autores de violencia sexual
y/o de género.

8 Corte Suprema. 3.09.2020. ROL 97349-2020.

9 https:/ /help.instagram.com/697961817256175
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En este sentido, el Comité de Expertas del MESECVI", sistematiz6 los tipos de dafios que se
identifican a partir de experiencias de violencia digital, los que de todos modos deben considerarse
teniendo presente que este fendmeno produce ademas, dafios colectivos e intergeneracionales. El
Comité identifica: dafos psicolégicos y sufrimiento emocional que puede manifestarse en depresion,
ansiedad, estrés, ataques de panico, angustia, trastornos del suefio, etc. Sefialan también los dafos
fisicos, manifestandose en que las victimas reportan dolor en distintas partes del cuerpo, actos de
suicidio femicida luego de sobrellevar largos periodos sometidas a la violencia digital, o cuando se
concretan delitos en su contra a partir de hechos de doxing. Identifican asimismo aislamiento de la vida
publica, familiar o social; dafios econémicos, toda vez que las victimas pueden llegar a perder sus
trabajos o, en el caso de personas que generan ingresos dependiendo por completo de internet o de
redes sociales, o bien costear altas tarifas por la judicializacién que pueda traer aparejada. Identifican,
por dltimo, movilidad limitada en espacios fisicos o digitales y conductas de autocensura, uso reducido
o salida de espacios digitales, lo que en definitiva genera un silenciamiento de las voces de mujeres en

estos espacios.

En base a lo anterior, serfa apropiado sefialar que la violencia digital podria afectar el derecho a la vida
y la integridad fisica y psiquica (articulo 19 N° 1); a la proteccion de la vida privada y a la honra (articulo
19 N° 4); a la inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada (Articulo 19 N° 5), por ejemplo
en los casos de acceso no consentido a una cuenta de redes sociales o de difusién de conversaciones
en aplicaciones de mensajeria; la libertad de emitir opinién (articulo 19 N° 12), por ejemplo en aquellos
casos de ciberhostigamiento en contra de mujeres con perfiles publicos; el derecho al trabajo y su
proteccion (articulo 19 N° 16) y, en la misma linea, el derecho a desarrollar cualquier actividad
economica (articulo 19 N° 21). Cualquiera de estas garantfas puede ser invocada, con su debida
fundamentacién y dentro de plazo, para solicitar la intervencion cautelar de las Cortes de Apelaciones

y en definitiva conseguir la cesacion de la vulneracion.

En relacién con la vulneracion de garantias fundamentales, el criterio jurisprudencial de los tribunales
superiores de justicia respecto del rol que desempefan las plataformas de redes sociales ha
experimentado variaciones. Para ejemplificar esta evolucién, en abril de 2023, 1a Corte de Apelaciones
de Santiago fall6 en la causa ROL N°4377-2021 rechazando la accién de proteccion interpuesta por la

Universidad de Chile en representaciéon de una académica de dicha casa de estudios, en contra de las

10 MESECVI, 2022, pag. 25-26.
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plataformas Youtube y Meta, en virtud de no haber eliminado contenido vulneratorio y difamatorio
publicado en su contra, pese a las denuncias correspondientes. En dicho fallo, la Corte de Santiago
rechaza el recurso por extemporaneo, pero sefiala que «(...) ademds serd rechazado por el fondo, toda vez que
ambas plataformas tienen millones de usnarios que suben y hacen sus publicaciones actuando ambos sitios como
intermediarias, y si el contenido puede ser lesivo no es responsabilidad del intermediario (...)». En este sentido, el fallo
citado presenta aspectos que, al menos, resultan objetables, particularmente porque omite considerar
el deber de moderacion de contenido que recae sobre las plataformas digitales, incluso conforme a sus

propias politicas, condiciones y términos de uso.

El criterio anteriormente sefalado se contrapone a lo resuelto por la misma Corte en la causa ROL N.°
26982-2024. En dicha causa, una periodista interpuso una accion de proteccion contra Meta por la
vulneraciéon de su derecho a la libertad de expresion, luego de que la plataforma Facebook eliminara
su publicacién sobre el cese al fuego en Medio Oriente. La Corte de Apelaciones de Santiago declard
inadmisible el recurso, considerando que los hechos invocados por la recurrente no configuraban una
vulneracion de las garantfas constitucionales consagradas en el articulo 20 de la Constituciéon Politica
de la Republica. No obstante, la Corte Suprema revoco esta decisién, cambiando el criterio al estimar
que si podria existir tal vulneracién por parte de las plataformas y ordenando a la Corte de Apelaciones
de Santiago tramitar la accién constitucional en contra de Meta y Youtube. En el fallo de fecha 18 de
agosto de 2025, la Corte de Apelaciones de Santiago, si bien rechazé la accién, fundamento su decision
en la falta de antecedentes que acreditaran que la actora efectivamente publicé contenido y que este
hubiera sido censurado. Este fallo, que bien pudiera considerarse inicial en el control judicial de la
moderacion de contenido y por ende, del rol que juegan las plataformas en la proteccion de las usuarias
y usuarios, deja atras la légica de que las plataformas son meros intermediarios que carecen de

responsabilidad respecto del contenido que en ellas se ventila.

En las tltimas dos sedes abordadas, la via civil y la accién de proteccion, si bien no existe un Ministerio
Publico al cual la ley le otorgue la obligacion legal de proteger a las victimas de violencia de género
como lo hace el articulo 48 de la Ley N° 21.675, las obligaciones que consagrd la Ley de Violencia
Integral cobran especial relevancia en relacion a la proteccion de la victima. El articulo 30 regula las
obligaciones generales de los 6rganos del Estado que investiguen o juzguen hechos de violencia de
género, que consisten en la debida diligencia y la no victimizaciéon secundaria. Respecto a la primera,
encontramos en ella un directo mandato a la jueza o al juez, entre otros actores, a adoptar medidas

oportunas, idéneas, independientes, imparciales y exhaustivas para garantizar a la victima su derecho a
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una vida libre de violencia de género, al acceso a la justicia y a la reparacion del dafio causado. Este
mandato es directamente exigible a cualquier tribunal u 6rgano administrativo a cuyo conocimiento se
hayan sometido hechos de violencia de género', incluyendo a los tribunales civiles, a las Cortes de

Apelaciones, Juzgados del Trabajo, etc.

De este modo, el catdlogo de medidas cautelares establecido en el articulo 34 de la ley N° 21.675 se
enmarca dentro de las normas generales aplicables a los casos de violencia de género, siendo susceptible
de aplicacion por parte de cualquier tribunal, con independencia de su competencia especifica. No
obstante, si bien este conjunto de medidas es plenamente aplicable por cualquier tribunal, las
disposiciones sobre el seguimiento y supervision judicial de las medidas cautelares se encuentran
reguladas en las normas relativas a la violencia de género de competencia de los tribunales de familia y
penales. Lo anterior no debe en caso alguno interpretarse como una exclusién o restriccién que impida
a otros tribunales (distintos a los de familia o penales) aplicar el catilogo de medidas cautelares
establecido por la ley en el articulo 34, y es que cuando la ley ha querido limitar ciertas disposiciones
exclusivamente a las sedes de familia o penal, lo ha hecho de manera expresa, como ocurre con el
articulo 36, que regula las medidas accesorias especiales en causas de violencia de género. Dicho
aquello, corresponde referirse a la procedencia de invocar y fundamentar en base a la Ley de Violencia

Integral en supuestos de violencia digital.
4. Violencia de género digital en la Ley 21.675

Alo largo de la Ley de Violencia Integral, no encontramos una referencia expresa a la violencia digital,
no obstante, aquello no implica que no se encuentre cubierta por la ley N° 21.675. Por el contrario, se
adelanta que en todos los supuestos de violencia de género digital descritos en el capitulo anterior, la

Ley de Violencia Integral serfa plenamente aplicable.

La definicién de violencia de género adoptada por la Ley de Violencia Integral, permite que la violencia
digital quede comprendida dentro del manto protector de esta ley marco. El articulo 5° define la

violencia de género de la siguiente manera:

' Cuando esta es fisica, psicoldgica, sexual o econdémica segun lo dispuesto en el articulo 29. Si bien nos
referiremos a en aquello en el siguiente capitulo, se adelanta que la violencia digital puede asumir cualquiera de
estas formas.
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«Es violencia de género cualguier accidn u omision que cause muerte, dasio o sufriniento a la mujer en razin de su género,

donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito priblico o privadoe; o una amenaza de ello.»

En este sentido y en base a la definicién que previamente se aporté de violencia digital, se observa que
tienen los mismos elementos, en ambos casos estamos ante acciones u omisiones dirigidas a las mujeres
en razon de su género, que generan consecuencias perniciosas para ellas. Esto responde a que, tal como
se seflal6 al comienzo, la violencia digital no es algo distinto al fenémeno estructural de la violencia de
género, en el que quien agrede se vale de las tecnologias, dicho en otras palabras, la especificidad del
fenémeno de la violencia digital radica en que las tecnologias digitales operan normalmente como

vehiculos o medios comisivos de dicha violencia, sin alterar su caracter estructural.

A su vez, se ha sefialado a lo largo de estas paginas, que la violencia ejercida en el espacio digital,
habitualmente convive o coexiste con la violencia ejercida en el plano fisico. Este plano fisico, no debe
confundirse ni asimilarse al ambito publico o al privado a los que refiere la Ley de Violencia Integral,
ya que estos se han redefinido y actualmente pueden ser tanto fisicos como digitales. De este modo,
en la esfera digital existen espacios de libre acceso en los que se vierte opinién publica, se desarrollan
variadas interacciones sociales, etc. Asimismo, existen espacios digitales cifrados que son privados,
como conversaciones entre dos personas en una aplicacién privada o documentos almacenados en un
sistema para ser accedidos sélo por su autora, entre otros. De esta manera lo digital no es un tercer
ambito que se afiade al publico y al privado, como si éstos fueran equivalentes al plano fisico. Los
ambitos publicos y privados, como se sefiald, se han redefinido y actualmente admiten ser habitados

fisica o digitalmente.

En el mismo sentido, las distintas formas de violencia de género que la ley sefala y define en el articulo
6°"%, pueden ocurrir en el plano fisico o en el digital, sin que la violencia de género digital deba sumarse
al listado, sino mas bien debe entenderse como un posible medio de comision, instigacién o agravacion
de cualquiera de ellas. Asi, por ejemplo, la creaciéon de deep fakes pornograficos puede ser constitutivo
de violencia sexual o los actos de doxing o doxeo que llamen a atacar a una mujer son una amenaza de

violencia fisica.

12 Violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, simbolica, institucional, politica, en el trabajo y gineco-
obstétrica.
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Esta interpretacion se alinea con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Violencia Integral, el que
seflala dentro de sus fuentes de interpretacion, la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW). Esta Convencion, cuenta con un 6rgano de
profesionales expertas (Comité CEDAW) cuyo objeto es la supervision de la correcta aplicacion de la
Convencion CEDAW. Este Comité elabora periédicamente recomendaciones generales, las que se

traducen en sugerencias a los Estados Parte y aclaraciones en distintas materias de la CEDAW.

En 2017, el Comité CEDAW emitié su Recomendacién General N° 35 sobre violencia contra las
mujeres en razén del género, la que actualiza la Recomendacion General N° 19 de 1992. Esta

recomendacién actualizada, sefiala:

«La violencia por razon de género contra la mujer se produce en todos los espacios y esferas de la interaccion
humana, ya sean priblicos o privados, entre ellos los contextos de la familia, la comunidad, los espacios priblicos,
el lugar de trabajo, el esparcimiento, la politica, el deporte, los servicios de salud y los entornos educativos, y en
la redefinicion de lo priblico y lo privado a través de entornos tecnoldgicos, como las formas contempordneas de

violencia que se producen en linea y en otros entornos digitales.»

De este modo, la extension de la violencia de género a todo espacio que habitan las mujeres como
también la redefinicién del ambito publico y privado para incorporar en ellos la esfera digital, no como
su anténimo sino como un complemento o parte integrante de ambas, encuentra cabida en lo sefialado

por el Comité CEDAW.

La aclaracién en torno a que la violencia digital esta cubierta por la Ley de Violencia Integral y que
cualquiera de las manifestaciones sefialadas en el articulo 6° puede adoptar la forma de violencia digital
es relevante, especialmente considerando lo sefialado en torno a que la Ley N° 21.675 en su Titulo
Tercero, contempla importantes reglas de acceso a la justicia para las victimas de violencia de género,
cuyo ambito de aplicacién se limita a la violencia fisica, psicoldgica, econémica y sexual. Por tanto, si
estas cuatro formas de violencia se ejercen, instigan o agravan por medios digitales, las reglas de acceso

a la justicia son del todo  aplicables.

Las reglas del Titulo Tercero sobre acceso a la justicia de las victimas de violencia de género, cuenta
con disposiciones generales, reglas para la violencia de género de conocimiento de la judicatura de

familia y por dltimo, de la judicatura penal.
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Respecto de las disposiciones generales, estas en su gran mayorfa, son aplicables a cualquier tribunal u
6rgano en el que se ventile el conocimiento de hechos de violencia de género fisica, psicolégica, sexual
o econémica. Esta precision cobra relevancia al referirnos a las medidas cautelares especiales del

articulo 34 de la Ley N° 21.675.

Como ya se advirtio, la violencia digital puede ser de competencia de una multiplicidad de judicaturas,
sin limitarse a la de familia y penal; adicionalmente, la ubicacién del articulo 34 junto con su tenor
literal, permiten concluir que cualquier tribunal que se encuentre dentro del ambito de aplicacion de

las normas de acceso a la justicia, puede aplicar el estatuto cautelar de la Ley de Violencia Integral.

Asilas Cortes de Apelaciones podrian aplicar el estatuto cautelar en un recurso de proteccioén por actos
de ciberhostigamiento o un juzgado de letras podria hacerlo en una demanda civil indemnizatoria por

los dafios causados a partir de la difusién de material de connotacién sexual o intimo.

Para la dictacion de medidas cautelares, de acuerdo a la letra del articulo 34, deben existir factores de
riesgo inminente de sufrir violencia de género, que habiliten o justifiquen su adopcién y en materia de
violencia digital, cobra especial relevancia el articulo 33 N° 1. Esta norma dispone que se presumira
que existe una situacién de riesgo cuando la persona que agrede haya intimidado a la victima por
cualquier via. Luego la norma da ejemplos de acciones de intimidacién y menciona actos de
hostigamiento, acecho, amedrentamiento o intromisiéon en espacios de la victima. Respecto a la

intromision, la norma sefala que estos pueden ser publicos, laborales u otros privados de la victima.

De este modo, las conductas que previamente se mencionaron como manifestaciones de la violencia
digital, tales como el ciberhostigamiento, el ciberacoso, el acceso no consentido a una cuenta, el control
o monitoreo en linea, los ataques a la reputacion o credibilidad, las amenazas por medios digitales, la
trata de mujeres captadas por medios digitales, y los ataques a grupos u organizaciones de mujeres
permiten ser clasificadas dentro de esta categorfa de acciones de hostigamiento, acecho,
amedrentamiento o intromisién. Lo mismo ocurre con la creacion de deep fakes pornograficos o con la
difusién de contenido de connotacién sexual de la victima, toda vez que son conductas intrusivas en

la intimidad sexual de la victima.

Estas conductas, con independencia de la eventual calificacion penal que cada una pudiera  merecer,
permiten presumir que la persona afectada se encuentra en una situacioén de riesgo, conforme a lo

previsto en el articulo 33 N° 1 de la Ley N° 21.675. No obstante, es importante considerar que podrian
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presentarse (y probablemente se presentaran en el futuro) otras manifestaciones de violencia digital
que no se encuentren comprendidas dentro del catalogo de presunciones legales de riesgo. Ello no
impide que el tribunal, a partir del analisis del caso concreto, pueda calificarlas igualmente como
situaciones de riesgo. En efecto, el listado establecido por la ley cumple la funcién de permitir la
presuncion de riesgo en los supuestos alli descritos, pero no limita la posibilidad de que dicho riesgo

sea acreditado por otros medios en casos no contemplados expresamente.

Advertida la situacion de riesgo, el tribunal con el solo mérito de la denuncia o demanda, debe adoptar
medidas cautelares y para ello el articulo 34 entrega a la judicatura un catalogo, sin perjuicio de poder

adoptar medidas cautelares diversas si las estima pertinentes.

Dentro de este catalogo, se encuentra una medida que resulta esencial en contextos de violencia digital,
esta es, la prohibicién o restricciéon de todo tipo de comunicaciones de quien agrede respecto de la

victima (Articulo 33 N° 4).

Lo prohibido o restringido por esta medida son las comunicaciones y de acuerdo al articulo 20 del
Codigo Civil, las palabras de la ley deben entenderse en su sentido natural y obvio. Por su parte, la
Corte Suprema ha sefialado que el sentido natural y obvio no es otro que el asignado por el Diccionario
de la Real Academia Espafiola de la Lengua” (RAE), sin embargo, la definicion que aporta en este caso
parece no contribuir a dilucidar en la interpretacion de la medida. Define comunicaciones como: «(7)
Hecho de comunicar o comunicarse. (ii) Medio que comunica dos o mds puntos o establece un acceso entre ellos. (iii)
Escrito en que se comunica algo. (iv) Escrito sobre un tema determinado, que el autor lee en un congreso o en una reunion

de especialistas.»

Sin perjuicio de ello, la definiciéon que la RAE aporta de “comunicar”, si puede esclarecer el contenido y

extension de esta medida:

«(i) Hacer saber (algo) a alguien. (ii) Establecer un acceso (entre un lugar) y otro. (i) Transmitir una persona
0 cosa (un estado de animo o una emocion), o hacer que se perciban en ellas. (iv) Establecer conexidn, espec. por
teléfono o por radio, con alguien. (v) Dar un teléfono, al marcar un niimero, la seiial gque indica que la linea

estd ocupada. (vi) Permitir un lugar el acceso a otro. (vii) Establecer relacion o contacto con los demds.»

3 Corte Suprema. 21.08.2018. ROL 5327-2018.
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El hecho de que la definicién de “comunicar” comience sefialando que consiste en «hacer saber» implica
que la medida no se limita inicamente a los casos de transmision directa de un mensaje entre emisor y
receptora. Por el contrario, debe entenderse que abarca toda situacién en que, de manera intencional,
quien agrede logra que la victima tome conocimiento de determinada informacion, cualquiera sea el

medio, herramienta, plataforma o canal utilizado para ello.

Esta interpretacion ofrece criterios utiles para abordar situaciones que presentan ambigiiedades o no
estan claramente resueltas por la normativa vigente. Por ejemplo, si en una causa de violencia de género
se dicta la medida cautelar establecida en el articulo 34 N° 4 en contra de una persona, y ésta con
posterioridad difunde material intimo de la victima entre sus familiares, conocidos o colegas, puede
sostenerse que dicha conducta constituye una forma de comunicacién, aunque indirecta. En efecto, a
través de esa difusion se transmite un mensaje con un claro contenido de humillacién o denigracion
hacia la victima, cuyo conocimiento por parte de ella puede generar un efecto equivalente o aun mas
grave que el de una comunicacién directa. De esta manera, esta conducta, ademas de eventualmente
poder configurar el delito del articulo 161 - D del Cédigo Penal, a la luz de lo anteriormente expuesto,
podria ser calificada como un incumplimiento de la medida cautelar impuesta, ameritando que el

tribunal competente intensifique las medidas cautelares previamente vigentes.

Esta interpretacion permitirfa coherencia con lo que propone el Proyecto de Ley Modelo
Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia Digital Contra Las Mujeres Por

Razones De Género. Este proyecto, contempla en su articulo 31 tres tipos de medidas cautelares:

«a. Prohibir al imputado acercarse fisicamente a la victima o comunicarse con ella por cualguier medio, incluido
aquellos disponibles en el entorno digital. Esta probibicion se extenderd a las personas bajo el cuidado o

proteccion de la victima;

b. Ordenar la eliminacion temporal de material que se presuma constitutivo de violencia digital contra las mujeres
por razones de género o que implique la comision de algrin delito previsto en esta Ley, asegurando que se preserven

los elementos necesarios como prueba en el proceso judicial, conforme a los protocolos establecidos;

¢. Adoptar otras medidas necesarias en el entorno digital para proteger a la victima, incluyendo la restriccion de

accesos, perfiles o contenidos que representen un riesgo para sus derechos.»
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En esta linea, el sistema interamericano de derechos humanos recomienda a los Estados adoptar
medidas cautelares que sean adecuadas para abordar los diversos fenémenos asociados a la violencia
digital. No obstante, incluso en el supuesto de que se decida por una interpretacion restrictiva de la
medida contemplada en el articulo 34 N° 4, limitaindola tnicamente a la prohibicién de comunicacioén
directa entre el agresor y la victima, interpretacion a la que no adherimos, permanece a salvo la facultad
del tribunal competente de innovar. En efecto, el tribunal conserva la potestad de dictar otras medidas
cautelares o de ampliar el alcance de las ya impuestas, a fin de garantizar una proteccion efectiva a la
persona afectada. Por ejemplo, el tribunal podria adoptar una medida analoga a la incorporada en el
ordenamiento juridico argentino a través de la denominada “Ley Olimpia Argentina”, ley de violencia
digital que introdujo modificaciones a la Ley N° 26.485 (norma equivalente a la Ley de Violencia
Integral en Chile). En la actualidad, dicha legislacion contempla entre las medidas preventivas urgentes

del articulo 26 la siguiente disposicion:

«a.2. Ordenar al presunto agresor que cese en los actos de perturbacion o intimidacion que, de forma directa o indirecta,

¢jerza contra la mujer.»

Previo a la entrada en vigencia de la Ley de Violencia Integral, los tribunales de familia y penales ya
utilizaban frecuentemente la medida cautelar consistente en prohibir contactar a la victima en causas
de violencia intrafamiliar, sin embargo la Ley N° 21.675 no sélo la formaliza, sino ademas permite que
cualquier tribunal que se encuentre conociendo una causa de violencia de género fisica, sexual,

psicologica o econémica pueda aplicarla.

Cualquiera sea la interpretacion que se adopte respecto del alcance de la referida medida cautelar,
resulta pertinente recordar que la violencia digital convive o coexiste con la que se ejerce en el plano
fisico, conformando un entramado complejo de agresiones que transitan entre lo virtual y lo presencial.
En muchos casos, la violencia digital no permanece confinada al entorno virtual, sino que se proyecta
y materializa en el plano fisico, pudiendo asi intensificar sus efectos y aumentar el riesgo. En esta linea,
el MESECVI ha profundizado en el concepto de “continuum” de violencia, con el fin de visibilizar
que los actos violentos no se presentan como fenémenos fragmentados que ocurran en uno o en otro
plano, sino como parte de una dinamica que fluye entre los espacios fisicos y digitales, a veces de forma
imperceptible o dificil de rastrear'®. Esta comprension obliga a una lectura integral del riesgo y, por

tanto, a una respuesta cautelar igualmente integral.

14 MESECVI (2022, pag. 16).
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En virtud de lo anterior, se torna indispensable que la medida consistente en la prohibicién o
restriccién de todo tipo de comunicaciones entre quien agrede y la victima se complemente, cuando
corresponda, con otras medidas que aseguren una proteccion efectiva. Particularmente, esta medida
debiera complementarse con la prohibicién de acercamiento a la victima o a su domicilio, lugar de

estudios o de trabajo, en aquellos casos en que quien agrede tenga conocimiento de dicha informacién.

Solo mediante un abordaje integral que reconozca la continuidad y fluidez de la violencia entre los
planos fisico y digital es posible garantizar una respuesta juridica verdaderamente adecuada a las
situaciones de riesgo que enfrentan las victimas. Este enfoque no solo permite una aplicacién mas
eficaz de las medidas cautelares, sino que ademas contribuye a restituir condiciones minimas de
seguridad y tranquilidad para la persona afectada. Aquello resulta especialmente relevante si se
considera la profunda afectaciéon que la violencia digital puede producir en la vida de las mujeres. De
este modo, la proteccion efectiva frente a este fenémeno exige una mirada sensible al contexto,
coherente con los estandares internacionales y comprometida con la erradicacion de todas las formas

de violencia de género, sin discriminar en base al espacio en que se manifiesten.

5. Conclusiones

La violencia de género en el ambito digital, lejos de constituir un fenémeno reciente o aislado, se
inscribe en una larga tradiciéon de adaptabilidad del poder patriarcal a nuevos contextos. Esta violencia
reproduce, con medios actualizados, las mismas logicas estructurales que histéricamente han

subordinado a las mujeres.

Si bien los entornos digitales representan una novedad en términos de recursos técnicos y modalidades
de interaccion, la violencia que se ejerce en estos espacios responde a dinamicas estructurales
preexistentes. De este modo, el fenémeno no puede ser comprendido tnicamente como una nueva
forma de agresion, sino como la continuidad (reconfigurada) de la violencia de género tradicional. De
este modo la particularidad o especificidad de lo digital radica en su capacidad de amplificacion,

anonimato, reproduccion masiva y persistencia temporal del dafio.

Desde una perspectiva juridica, el ordenamiento contempla normas que permiten perseguir, reparar y
sancionar ciertos hechos de violencia digital, sin embargo, tales normas no fueron concebidas para
enfrentar hechos de violencia de género digital, lo que en la practica se puede traducir en limitaciones

para su aplicacion. Estas dificultades se evidencian en la coexistencia de tipos penales desactualizados
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(como el de usurpaciéon de nombre), penas con problemas de proporcionalidad frente a la gravedad
del dafio, y herramientas procesales que no facilitan la identificacién y persecucion de agresores

an6nimos o ubicados fuera del pafs.

Asimismo, el caracter privado de ciertas acciones penales, como en el caso de las injurias, impone
obstaculos significativos en términos de acceso a la justicia para las victimas. El anonimato digital y la
falta de cooperacion de plataformas internacionales, son solo algunos de los factores que desalientan
o dificultan el ejercicio de acciones judiciales efectivas. A ello se suma la invisibilizacion estadistica de
la violencia digital en la mayoria de los registros institucionales, lo que impide dimensionar

adecuadamente la magnitud del fenémenoy  perpetua su tratamiento fragmentado.

En particular, se torna urgente que la equivalencia entre espacios fisicos y digitales cuente con mayor
desarrollo jurisprudencial y doctrinario, ya que aquello permitira avanzar hacia el reconocimiento y la
correcta valoracion del dafio que se produce con estas conductas, dafio que es concreto y puede incluso

ser persistente en la vida de las victimas.

En este contexto, la Ley N° 21.675 representa un hito normativo en el abordaje de la violencia de
género desde una perspectiva integral, al reconocer su caracter estructural y su manifestacion en
multiples espacios que pueden ser de competencia de distintas judicaturas. Si bien el texto legal no
contiene una referencia explicita a la violencia digital, su redacciéon deliberadamente amplia permite
una interpretacion sistémica que incluye no sélo las formas digitales contemporaneas de agresion, sino
también las que surjan en el futuro. De todos modos, su implementacién demanda una interpretacion
judicial sensible al género y consciente de las particularidades del espacio virtual. En particular, la
medida contemplada en el numeral 4 del articulo 34 ofrece una herramienta util e idénea para
responder a supuestos de violencia de género ejercida en entornos digitales, con independencia de la
judicatura que se encuentre conociendo de los hechos, reconociendo que estos implican una amenaza
real y concreta a los derechos fundamentales de las mujeres. Si bien la letra f) del articulo 155 del
Codigo Procesal Penal ya contemplaba una medida cautelar similar, aquella se limitaba a la sede
criminal. Aquello refleja el espiritu fundacional de la Ley de Violencia Integral: constituirse como una
herramienta capaz de ser invocada desde los tres poderes del Estado, extendiéndose hacia 6rganos
auténomos e incluso entidades privadas, como un entramado completo y exhaustivo de prevencion,

proteccion y erradicacion.
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Ahora bien, reconocer a las tecnologias como vectores de violencia no debe hacernos perder de vista
su potencial como herramientas y fortalezas para enfrentar la violencia de género de manera mas
eficiente. En este sentido, el uso del monitoreo telematico previsto en la Ley N° 21.378 representa un
ejemplo concreto de cémo el desarrollo tecnolégico puede ser puesto al servicio de la seguridad de las
mujeres, mediante el control efectivo del cumplimiento de medidas cautelares impuestas a agresores.
Del mismo modo, las lineas de atenciéon remota, plataformas de orientacion y dispositivos digitales
dispuestos por las instituciones como el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género u
organizaciones de la sociedad civil como ONG Amaranta, constituyen canales valiosos de acceso a la
informacion, asesorfa y acompafiamiento, especialmente en contextos donde las barreras geograficas

o sociales dificultan el ejercicio de derechos.

La violencia de género digital desafia los marcos tradicionales del derecho y exige una respuesta que
combine enfoque de género, constante fortalecimiento legal e interinstitucional y un sistema juridico
con capacidad de reaccion y adaptacion. En este sentido, la Ley N° 21.675 constituye una base relevante
sobre la cual continuar construyendo, siempre que se interprete conforme a los compromisos
internacionales del Estado y a una comprension profunda de las transformaciones que las tecnologias
introducen en las relaciones de poder y en las formas de agresion. No obstante, abordar adecuadamente
la violencia de género digital requiere no solo llenar ciertos vacios normativos, sino también aplicar
creativamente la legislacion existente, de modo que el derecho no responda de manera tardia ante la
innovacién tecnolégica, perpetuando asi espacios de impunidad. Una aproximacién articulada,
interseccional y sensible al género es esencial para garantizar a todas las mujeres el ejercicio pleno de

su derecho a una vida libre de violencia, también en los entornos digitales.
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