ENTREVISTA AL SOCIGLOGO,
PROFESOR DEL INSTITUTO DE SOCIOLOGIA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA Y ASESOR DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DEL PoDER JupiciaL BID II, poN RENE A, RIOs FERNANDEZ

sQUE CAMBIAR Y COMO HACERLO?
PERSPECTIVAS DE ANALISIS CRITICO DE LA ORGANIZACION JUDICIAL CHILENA

1. Para empezar, me gustarfa que se reflera a algunos aspectos de su carrera pro-
fesional. Por ejemplo:

a) ;Qué fue lo que lo llevé a estudiar soc1olog1a y luego realizar estudios de pos-
grado en ¢l drea?

Varios factores influyeron en mi decisién. Primero un par de profesores que me
oftecieron elementos para la observacién de la sociedad. Uno, el hermano Enrique
Garcfa, en La Salle en Temuco, y el profesor de estudios sociales Jack Killian, en el
liceo en Iowa, EE.UU., en que hice mi cuarto medio (sexto de humanidades entonces),
quienes, desde distintas perspectivas, estimularon mi curiosidad por las temdticas de la
sociedad. En segundo término, mis propias observaciones sobre la sociedad que estaba
en un profundo cambio con el jipismo, movimicntos estudiantiles en rodo el mundo,
la guerra frfa, todo ello configuraba un escenario en que se ponfa en duda lo que se
esperaba sobre la vida social y no se sabia hacia dénde iban los cambios. Finalmente,
mi observacién de la ausencia de relaciones entre la posesién de bienes econdmicos y
la valoracién social, o sea las relaciones entre clases y estamentos, que observaba en la
vida cotidiana y que me parecian bastante enigmdticas.

b) ;Cudles han sido sus principales logros profesionales?

El poder haber hecho estudios de doctorado en una de las mejores universidades
estadounidenses (U. Wisconsin-Madison) en esta 4rea. El poder haber desarrollado
capacidades de gestién por ¢l desempefio de cargos directivos en la UC y el desarrollo
en el 4mbiro de la investigacién aplicada.

c) ;En qué dreas se ha desempefiado?

En el drea académica, como docente e investigador, en gesnon como directivo en
la Pontificia Universidad Catélica, a cargo de una sede, desarrollando el programa de
bachillerato y comeo director de asuntos del personal.

d) ;Qué motivé su deseo de colaborar con el Poder Judicial?

Yo tengo una fuerte inclinacién por la investigacién aplicada orientada a la resolu-
cién de problemas concretos, mds que por la indagacién exclusivamente académica.
Ganamos la licitacién para desarrollar y validar el modelo de clima organizacional del
Poder Judicial y eso me permitié un conocimiento profundo que me llevd a desarrollar
un curso de sociologfa del derecho en la Pontificia Universidad Catélica y a ampliar las
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terndticas organizacionales a un poder del Estado que no es comin que sea parte de la
investigacién sociolégica. En lo mds concreto, el Ministro Jorge Dahm fue un factor
crucial, pues su modo de ser y de relacionarse fueron muy motivantes.

2. Ud. se desempefié como asesor del Programa del Banco Interamericano de Desa-
rrollo BID 11, dirigido al fortalecimiento de la capacidad institucional del Poder Judicial. .

a) ;Cémo llegd a desempefiar esa funcién? '

Me habfan conocido por el estudio de clima organizacional, por lo que fui contac-
tado por personas del equipo técnico del programa y el Ministro Dahm me motivé
fuertemente a involucrarme. '

b) ;Cudl serfa su diagndstico personal acerca de las debilidades y fortalezas del
Poder Judicial?

El ser un poder del Estado en la Reptiblica conlleva mandatos constitucionales y
legales, que le otorgan facilidades y también dificultades. Lo que pude observar es la
fuerte identificacién del personal con la institucién, el orgullo de pertenecer a este
poder y una profunda vocacién republicana. Me llamé la atencién lo participativo que
es, con instancias colegiadas conformadas por los distintos estamentos, lo que conlleva
dificultades, pero también es un rasgo que le permite decidir considerando distintos
puntos de vista sobre temas de gestién. Es una organizacién naturalmente jerdrquica
(como la universidad también lo es) y esto a veces no es adecuadamente comprendido
a cabalidad por diversos integrantes. La alta formalidad, que considero necesaria, a
veces decae en formalismos, que le hacen perder credibilidad. Entre sus debilidades
mds cruciales considero que ¢l sistema de gobernanza estd llegando a sus limites y que
requerird de un redisefio. Esta temdtica quedd bastante bien especificada en los temas -
de carrera, evaluacién de desempefio y configuracién del gobierno judicial.

c) ;Qué propondria para superar el déficit que Ud. estima como central?

Consistente con su cultura colegiada, creo que ésta requiere ser ampliada y aplicada
en temas como la evaluacién de desempefio de los jueces, quienes deberfan, como pares
que comprenden a cabalidad su funcién y trabajo, ser quienes lleven a cabo la evaluacién
y propongan a la instancia de gobierno las decisiones centrales sobre la carrera de los ma-
gistrados. Los magistrados deberfan configurar comunidades de préctica (hay una extensa
literatura al respecto, pero deberfa adecuarse a la particularidad del Poder Judicial) y disponer
de programas de gestién del conocimiento para sistematizar dichas pricticas cotidianas.

d) ;:En qué términos esperaria que se reflejen en la préctica tales propuestas?

En programas especificos y cambios tanto en la gobernanza como en los compo-
nentes de la carrera judicial.

e) ;Cémo valora su propuesta en relacién a la labor cotidiana de cada juez?

Los jueces estdn sometidos a exigencias de tiempo, plazos y eficiencia en su gestién
que requieren ser muy bien adaptadas y ser apropiadas a lo especifico de su labor. Pro-
gramas originados en otro tipo de organizaciones, como las firmas o compafifas privadas,
no pueden ser aplicados irreflexivamente a un poder del Estado, pues conlleva el alto
riesgo de su desnaturalizacién. Partiendo del hecho de que los magistrados lidian con
los “casos” y la administracién con promedios, esta diferencia se puede volver conflic-
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tiva y redundar en dispositivos de planificacién, control y evaluacién inadecuados a la
propia naturaleza de este poder.

f) ;Participarfa nuevamente en un esfuerzo de este tipo?

El Poder Judicial es un sistema organizacional de mucho interés socioldgico, pues
conecta lo normativo de la ley con la realidad de los hechos sociales, en su forma juridica.
Es por consiguiente una organizacién que desde la sociologfa es interesante de estudiar.
Por otra parte, mantengo un compromiso republicano que se traduce en la intencién
de aportar a la generacién colectiva de soluciones a problemas contempordneos que
este poder requiere enfrentar. De modo que, finalmente, mi respuesta es si, participaria
nuevamente. En lo profesional ha sido muy desafiante y gratificante involucrarme, y en
el dmbito mds personal, las personas con quienes me tocé interactuar son muy integras,
ademds de interesantes.

3. ;Cémo entiende la idea de “fortalecimiento” aplicada al Poder Judicial, espe-
cialmente al gobierno del mismo?

El programa BID procuraba fortalecer sus capacidades. Yo venfa estudiando esta
terndtica y mi conviccién es que tener capacidades consiste en disponer de opciones
para la decisién. Muchas situaciones en el Poder Judicial presentan restricciones por-
que sélo hay una decisién posible, dadas las regulaciones legales asi como las précricas
prevalecientes. Por ejemplo, hay un acoplamiento rigido entre los cargos, grados y
remuneracién. No se dispone de la capacidad de establecer un sistema que permita a
los magistrados aumentar su remuneracién sin tener que trasladarse de tribunal. Ese
tipo acoplamientos rigidos reduce las posibilidades de optar por otro tipo de sistema
remuneracional. Similares situaciones se observan respecto a los programas organizacio-
nales de capacitacién y desarrollo (prefiero “perfeccionamiento” como descriptor de este
4mbito) y, en general, respecto del disefio de la carrera. La propuesta en el Programa
BID se hizo cargo de tales restricciones y propuso disefios concretos para abordarlas.

4. ;Cémo entiende la idea de “modernizacién” aplicada al Poder Judicial, espe-
cialmente al gobierno del mismo?

Estamos en una época en que la transparencia es un requisito fundamental que
orienta el funcionamiento de las instituciones publicas. Sin embargo, como concluf
en un reciente estudio para el Consejo para la Transpatencia, se tiende a confundir
con la rendicién de cuentas. En mi criterio, la modernizacién fundamental consiste en
instaurar modalidades de rendicién de cuentas que sean orgdnicamente consistentes y
que cumplan con los requisitos fundamentales de ellas. Hay un riesgo que es compar-
tido tanto por organizaciones estatales como por las que configuran el llamado tercer
sector, como fundaciones y corporaciones solidarias, que es importar, sin las debidas
reflexiones y adecuaciones, herramientas de gestién propias de las empresas privadas
con fines de lucro. El riesgo conlleva el peligro de desvirtuar su propésito fundamental
y orientarlas exclusivamente hacia la eficiencia, a costa entonces de su eficacia, que
tiene que ver con ese propédsito. En ¢l caso del Poder Judicial, la tutela de derechos y
la administracién o provisién de justicia no pueden ser afectadas negativamente por la
bisqueda de mayor eficiencia en su gestiéxn.
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5. ;Cémo entiende la idea de “innovacién” aplicada al Poder Judicial, especial-
mente al gobierno del mismo?

Entiendo innovacién, mds que como creacién, como recombinacién de elementos
existentes. Entonces lo que se puede innovar en el Poder Judicial, aparte de su compo-
nente de gestién o administracién, con las debidas providencias y cautelas sefialadas, es
el conocimiento de la magistratura sobre la ley y la realidad social, incluyendo en ella
lo econémico, politico, cultural y local. La pregunta central serfa: ;cémo juzga el juez?
Se responde que aplicando criteriosamente la ley, pero eso es una férmula abstracta.
Considero que el intercambio entre magistrados de su propia experiencia y préctica
en instancias sisteméticamente organizadas al efecto serfa una innovacién crucial para
lograr un mejoramiento adn mayor de la provisién de justicia.

6. A su juicio, jcudl es la principal expectativa que la sociedad chilena actual puede
abrigar respecto de la funcién judicial?

A nivel de sociedad, la sociologfa del derecho sefiala que responde a la preservacién
de las normas sociales y su forma legal, con apertura cognitiva hacia los hechos de la
realidad. Es decir, que cumpla su funcién inmunolégica, en sentido estricto y no de
manera figurada o metaférica. Ahora, si el tema lo focalizamos en distintos estamentos
o agrupaciones que existen en la sociedad, se observan diferencias obvias. Para la gente
comtin se tratarfa, supongo, de disponer de servicios publicos que le aseguren una justi-
cia pronta y justa. Distintas élites tienen distintas expectativas. En general, el resguardo
del estado de derecho y la certeza juridica. Pero muchas expectativas se generan con el
riesgo de desconocimicnto de la propia ley, como las puertas giratorias, por ejemplo. O
con prejuicios sobre el garantismo de los jueces y los sesgos de clase de sus decisiones.
En sintesis, este tipo de expectativa apunta hacia la temdtica de la discrecionalidad del
juez, que, como postulaba Dworkin, es como una “donut” con un centro vacfo que
se llena con tal discrecionalidad, rodeado de la masa de las leyes. Pero serfa necesario
establecer cientfficamente en qué consiste la discrecionalidad, cémo es cotidiana y es-
tructuralmente regulada y orientada, y c6mo se aplica. Esto implica instaurar la gestién
del conocimiento alrededor de la pregunta “;cémo juzga el juez?”.

7. ;En qué términos considera satisfecha o incumplida dicha expectativa?

A mi entender, en el plano macrosociolégico, la expectativa se cumple, pues el-
pueblo o la ciudadanfa creen en la ley. Por eso el tema constitucional estd en el centro
del debate publico. Se espera que las reglas de nivel constitucional gobiernen. También
que cl gobierno sea de la ley y no del hombre, como se ha postulado siempre sobre el
estado de derecho. No se estd en una situacién de arbitrariedad e ilegalidad permanente,
v los casos en que ocasionalmente ocurren hechos al margen de ella son tomados con
suficiente escandalo, lo que implica la creencia y acepracién del estado de derecho. El
escindalo surge porque hay una norma violada, en la que se cree. "=,

8. A comienzos de noviembre de 2014, intervino como expositor en diversas
jornadas de reflexién sobre gobierno judicial, organizadas por el Programa de Forta-
lecimiento Institucional del Poder Judicial. A dichas actividades se convocé a todos
los estamentos de la rama judicial. En relacién con las mencionadas sesiones, una
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opinién ampliamente difundida entre los jueces asistentes dio cuenta de su capacidad
para responder y enfrentar las fuertes criticas que algunos de ellos formularon sobre
la metodologia empleada. En relacién con tales observaciones:

a) ;Qué aptitud profesional o destreza considera que le permitié enfrentar la si-
tuacién? ;Estima presente tal capacidad en los jueces? ;Son éstos proclives al didlogo
y la deliberacién?

En la universidad el debate es parte sustancial de la vida académica, por lo que uno
entiende que es ineludible. En instancias mds vinculadas a temas de gestién o de disefio
organizacional, creo que mi experiencia lidiando con estudiantes, bastante rebeldes en
ocasiones, y con personal de la universidad me aportaron las habilidades centrales. Estas
son saber escuchar y hacerlo activamente, tratando de comprender qué motivaciones o
inquietudes hay ya sea en la expresién o en la omisién de las criticas u opiniones. Los
jueces son proclives al andlisis pormenorizado de las propuestas y exhiben una muy
desarrollada capacidad de pensamiento critico y légico. Observé cierto dogmatismo
en algunos en algunos temas, pero fueron claramente la minorfa.

b) ;Le parecieron justificadas las criticas de algunos jueces?

Muchas criticas fueron justificadas por algunas caracteristicas de la metodologfa
empleada (ver siguiente respuesta). No las observo como proviniendo de aquella gene-
ralidad de resistencia al cambio con que se tiende a caracterizar muchas criticas ante
propuestas de transformacién organizacional, sino como manifestaciones legitimas y
bien intencionadas de preservar el propésito central de este poder y de establecer qué
modelo de gobierno serfa el mds apropiado.

c) ;Qué déficit advierte en la metodologfa empleada en dicha actividad?

Aplicamos una encuesta factorial, que consiste de vifietas en que se ofrecen diversas
combinaciones de valores que se fijan para las distintas variables. En este caso, la com-
posicién del gobierno judicial y sus funciones. Las combinatorias posibles eran més de
quince mil, por lo que se hizo una muestra de ellas que se configuré en once vifietas.
Exponer resultados de ecuaciones de regresién a abogados no es una tarea fcil, puesto que
no existe un sustrato matemdtico compartido, por lo que la exigencia comunicacional y
de traduccién fue muy alta. La gran limitacién de esta metodologfa es que la muestra no
se constituye con funcionarios, sino con las vifietas, por lo que no se puede responder a
preguntas tales como jcudntos funcionarios favorecen tal opcién o piensan de tal manera?
Esta es una limitacién de la propia metodologfa que responde a otras preguntas, como las
planteadas en ¢l tema de gobierno: qué composicién y para desempefiar qué funciones. Al
variar la composicién, varfan las funciones. El caso de la evaluacién de desempefio de los
magistrados es una de las variables centrales en cualquier modelo de gobierno y el resultado
de la encuesta asf lo demostrd. La participacidén en la discusién para elaborar decisiones
puede ser muy valiosa y adecuada, pero puede ser impertinente en ese tipo de tema.

d) ;Le parecié justificada la actividad, en la forma én que se realizé, para los ob-
jetivos del programa?

La actividad de ofrecer la oportunidad de manifestar expectativas, aspiraciones y
preferencias sobre el gobierno judicial me parecié adecuada. En primer término, porque
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el rasgo participativo de tipo colegiado que se aprecia en la cultura del Poder Judicial la
hace posible. En otro tipo de organizacién, sin este rasgo, hubiera sido de alto riesgo,
pues suscitarfa temor, inhibicién o incluso actitudes oportunistas. Esto no se observé
en esta experiencia. En segundo lugar, porque recauds la informacién necesaria para
establecer las principales tendencias entre el personal acerca de sus preferencias, aspi-
raciones o expectativas.

9. :Qué critica le merece el empleo del mayoritarismo aplicado en relacién con los
siete estamentos del Poder Judicial como método para las definiciones sobre materias
de gobierno judicial, carrera y régimen disciplinario de los jueces?

Ya lo he insinuado antes, pero para hacerlo de manera mds explicita diré que en el
estudio de la Universidad de Chile sobre ¢l gobierno judicial se identificaban dos riesgos
centrales: la politizacién y el corporativismo. Estos se identificaron como existentes en
distintos segmentos, sin ser claramente mayoritarios o predominantes, pero los riesgos
son reales. Desde mi perspectiva sociolégica no es trivial ni facil establecer un sistemna
colegiado de decisiones. Hay lo que en el andlisis de las profesiones denominamos
problemas de “jurisdiccién”, qué temas o dmbitos pertenecen a qué profesién. Esos
problemas son generadores de conflictos porque se disputa el derecho a tomar determi-
nada decisién por un estamento, excluyendo a otro, que se podria sentir menoscabado
por no participar. Por otra parte, la decisién colegiada inevitablemente genera tales

-exclusiones. Pero simultdneamente cs necesaria porque el conocimiento requerido para
tomar las decisiones adecuadas no estd disponible para todos los estamentos. Esto puede
manifestarse bajo una semdntica de “dignidad” del cargo o de menoscabo estatutario
por la injerencia de otros en asuntos propios. El disefio al que se llegue deberia consi-
derar los siguientes componentes: primero, que existe en el Poder Judicial una prictica
extendida y consolidada de recabar ¢l parecer de distintos estamentos ante decisiones
cruciales. Segundo, por impopular 0 molesto que sea para alguien, las decisiones las
deben tomar los jueces, considerando debidamente las preferencias u opiniones de otros
estamentos. Esto es equivalente a que en la universidad el desempefio de los académicos
fuera apreciado por los funcionarios administrativos. Siempre ha sido hecho por pares
y si tales procesos exhiben problemas, son minimos comparados con los efectos de la
intervencién de otros segmentos. Yo sostengo que en el Poder Judicial, en los temas
relativos al desempefio, calificacién, promocién o carrera judicial de los jucces, debe
ser instituido en un sistema colegiado de pares. En otros asuntos, de administracién y
gestién especialmente, me parece crucial la participacién del personal administrativo.
El tema es que la magistratura debe velar porque las influencias o aportes de esos esta-
mentos a las decisiones respondan orgdnicamente al propésito central del Poder Judicial.

10. En relacién con la independencia interna de los jueces, vale decir, aquella que
pretende minimizar el influjo entre miembros de la organizacién judicial:

a) A laluz de su participacién en actividades relacionadas con la judicatura y su contacto
con los miembros de aquélla, ;considera de importancia dicho principio? ;En qué sentido?

El principio de la independencia del juez es intransable porque sin ella la ley pierde
su operatividad y eficacia social. No se debe entender como un conjunto de privilegios
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del juez; pocos magistrados, si es que hay, los comprenden asf; ni como una inhibicién
a la rendicién de cuentas, que supone un gran desaffo. Porque rendir cuentas de gastos
y presupuestos ejecutados es relativamente ficil, pero sobre el criterio judicial se vuelve
més complejo. Pero en distintos sistemas judiciales en el mundo existen algunos aportes
a tal disefio institucional que ameritan ser considerados.

En el caso nuestro, me parece que el sistema de calificacién llevado a cabo por quienes
estdn en la instancia superior de la jerarquia organizacional presenta muchas resistencias
y problemas. De partida, que los ministros que evaldan no conocen a los jueces, ni su
labor concreta; la informacién de que disponen no estd adecuadamente organizada y
se refiere fundamenralmente a aspectos del cumplimiento del contrato laboral (lo que
es necesario) y no a la funcién judicial (lo que es fundamental y me parece que no
existe adecuadamente organizado). En segundo lugar, lo que en la propia organizacién
se denomina el “besa manos” es indicativo de que las decisiones estdn influidas por
aspectos considerados inapropiados como fundamento para ellas. Conexiones sociales,
conocimiento mutuo, redes sociales informales, todas aportan informacién sobre el
posible desempefio futuro, esto lo establecié Arrow, premio Nobel de economfa; pero
como dispositivo tnico o predominante no es adecuado. Se requiere disponer de la
informacién crucial y pertinente, organizada de manera adecuada. Pero esta formula-
cién mds que solucién presenta un enorme desaffo de disefio institucional, porque al
descomponer sus elementos se observa una complejidad casi inconmensurable. Por eso
la solucién més plausible la constituye la colegiatura de pares. También habré en ese
disefio aspectos considerados inapropiados (influencias, subjetividades, favoritismo),
pero son menores a los que presenta la dependencia de la carrera y oporrunidades de
desarrollo y perfeccionamiento que tiene el sistema actual.

b) ;Estima que en nuestro medio aparece la independencia interna de los jueces
suficientemente asegurada? '

En parte estd asegurada por el criterio judicial de los superiores jerdrquicos, pero
inevitablemente hay influencias informales que se consideran en €l propio sistema como
inadecuadas. Esto también lo observo como bajo un proceso de cambio, que podrfamos
caracterizar descriptivamente como parte del fenémeno del empoderamiento ciudadano
que presenciamos en €l pafs. También los jueces de primera instancia manifiestan tal
tendencia, por lo que su asertividad e independencia, y su valfa profesional entran en
juego, de modo que crecientemente serd mds dificil sostener esta modalidad de decision.

¢) A su juicio, ;cudl es el principal riesgo al que se ve sometida la independencia
judicial?

Nuevamente volvemos sobre el fenémeno de la discrecionalidad en las decisiones
de jueces, en este caso de evaluadores o decidores en temas de carrera. El riesgo mayor
consiste en la generacién de camarillas o segmentos que propugnan determinadas ideo-
logfas o preferencias en la administracién de justicia, restando la capacidad del sistema
judicial de estar en sintonfa con una sociedad caracterizada por el pluralismo moral. Este
riesgo debe orientar el disefio del gobierno y los programas decisionales sobre carrera
de los jueces. Debe, indudablemente, incluir procedimientos de rendicién de cuentas.
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11. ;Estima que la normativa y pricticas imperantes en materia de gobierno
judicial, carrera judicial, calificaciones, promociones y régimen disciplinario, ins-
talan un patrén de sumisién u obsecuencia jerdrquica al interior de la judicatura
chilena? ;Cémo valora dicho patrén en relacién con la funcién jurisdiccional desde
el punto de vista de los justiciables o usuarios del sistema de administracién de
justicia?

El que en el programa BID se incluyera el tema del gobierno judicial es indicativo
de que existe algin problema, malestar o insatisfaccién con su forma actual. La espe-
cificacién del problema puede tener muchas variantes; pero de su andlisis es posible
establecer que su actual configuracién no hace posible que las expectativas razonables
y legitimas de la magistratura tengan suficiente probabilidad de ser satisfechas. Esto se
observa ripidamente, en ¢l primer contacto con los jueces. Sociolégicamente se puede
indicar que el supuesto con que operan o en que se fundan tales expectativas es el de
la meritocracia: son los méritos y no las conexiones sociales, que configuran grupos
homofilicos, los que deberfan reglar las decisiones de carrera. Los supuestos distintos a
¢lla, como los entendidos entre caballeros o aristocrdticos o de nobleza, no en sentido
estricto, sino como indicando que existen ciertos privilegios, no son aceptables en rales
expectativas. Por eso hay rebeldfa hacia estas manifestaciones que se atribuyen a algo
ajeno a los méritos. En sociologia la distincién pertinente ha sido entre adscripcién y
logro. La adscripcién a un grupo social provee oportunidades, derechos o privilegios
exclusivos, versus el logro de estatus por iniciativa, emprendimiento, esfuerzo indivi-
dual. El funcionamiento de estos mecanismos sociales de subordinacién es observable
en el Poder Judicial, pero su extensién es més problemdtica. Como dije, también los
jueces y juezas estdn mds empoderados como ciudadanos y esto es lo que podria estar
generando la irritacién con la situacién actual. He escuchado que esta situacién hace
que los jueces juzguen tomando en cuenta el parecer juridico de quien los va a evaluar,
mds que los elementos del caso que debe resolver. No sé cudn extendido es el fenémeno
realmente, pero la manifestacién lo es. Surge precisamente de velar por lo esencial
de la funcién judicial, la que se ve expuesta al riesgo de la pérdida de independencia.
Pero nuevamente esto implica considerar el 4mbito de discrecionalidad del juez. La
situacién acrual la restringirfa de una manera inapropiada, pero sin la subordinacién
la cuestién serfa con qué se reemplaza. En términos sociolégicos consiste en identi-
ficar el equivalente funcional de la restriccién o estructuracién de los limites de la
discrecionalidad. Actualmente serfa tal subordinacién, si es que efectivamente opera
funcionalmente asi, pero su supresién conlleva la instauracién de otros mecanismos
o dispositivos institucionales para delimitar la discrecionalidad. Por otra parte, es
indudable que la irritacién que se observa surge de un presupuesto sobre el mérito o
logro frente a la adscripcién.

En relacién a sus efecros sobre los justiciables y usuarios, sin duda que cualquier
limitacién a sus derechos es inaceptable porque afecta sustantivamente su igualdad
ante la ley. Se observa un malestar o irritacién extendida entre los jueces que debe ser
enfrentada.

18 Revista de Estudios Judiciales IN®s. 2-3
Péginas 11 - 22 [2016]



ENTREVISTA AL SOCIGLOGO, PROFESOR DEL INSTITUTO DE SOCIOLOGIA DE LA PoNTIFICIA UNIVERSIDAD CATGOLICA
Y ASESOR DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL PODER Juniciar BID II, poN RenE A. Rics FERNANDEZ

12. ;Considera que al interior del Poder Judicial estamos frente a una estructura
patolégica de poder? ;En qué sentido?

Las que podrfamos comprender como patologfas del poder, tales como arbitrariedad,
personalismo, elusién del mandato institucional, corrupcién o prevaricacién, me parece
que no estdn presentes en el Poder Judicial, Hay algunos casos, de ciertos individuos, en
que se podrfan manifestar algunas, como arbitrariedad en ¢l trato con los funcionarios,
por ejemplo. Pero esto puede ocurrir en cualquier organizacién. Lo que se requiere es
que la organizacién disponga de canales adecuados para su denuncia y de la capacidad
para tomar las medidas correctivas necesarias.

13. ;Considera positivo abandonar la carrera judicial e implantar un ideal paritario
entre los jueces?

Un disefio organizacional configurado como colegiatura de pares, con procedimien-
tos y formalizaciones adecuadas, me parece que es la forma hacia la que se deberia
propender. La propuesta de carrera que se desarrollé en el programa BID me parece la
mds adecuada para resolver los problemas y disponer de capacidades para enfrentar los
actuales desafios del Poder Judicial, frente a una sociedad mds compleja, contingente e
impredecible, como la actual. Pero se deberfa acentuar con mds resolucién la colegiatura
de pares en esas propuestas.

14. ;Es partidario de sustituir la carrera judicial por un sistema de desplazamiento
interno fundado en las preferencias vocacionales enlazadas al mérito profesional?

Esto es lo que plantea el disefio generado en el Programa BID, con el que estoy
completamente de acuerdo. Implica que el sistema deje de funcionar con acopla-
mientos rigidos entre la localidad (del juzgado) y la categoria funcionaria y la escala
de remuneraciones. Un elemento a considerar es que si los jueces pudieran seguir su
vocacién sin reducir sus oportunidades de desarrollo, permitiria disponer de jueces mds
satisfechos y con mayor adherencia organizacional (con menores riesgos de abandonar
la judicatura, lo que no es actualmente un problema, pero que podria llegar a serlo si
no se solucionan este tipo de problemas). Ademds, el sistema dispondria de una ma-
yor cantidad de jueces expertos en determinadas materias, que, independientemente
de su ubicacién geografica o jerdrquica, podrian estar disponibles para contribuir a
las decisiones judiciales complejas en cualquier juzgado o instancia, operando como
consultores internos.

15. ;Cémo evalda la apertura del ingreso directo al cargo de juez o ministro de
abogados destacados ajenos al Poder Judicial?

La respuesta a esta pregunta tendria que formularse conociendo la razén de ser de
su existencia. Me parece que se trata de evitar el riesgo de una excesiva cooptacién
dentro del propio Poder Judicial, de modo que la participacién e involucramiento
de abogados externos serfa una medida de precaucién frente a pricticas de ese tipo.
Por orra parte, pareciera que en la actualidad este dispositivo ha perdido cficacia, en
parte por el propio mecanismo de seleccién de los abogados integrantes y, principal y
fundamentalmente, porque lo que estamos observando actualmente es una creciente
profesionalizacién (en el sentido socioldgico) de la magistratura. Esto se manifiesta
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en cuestiones como el acceso de funcionarios a la magistratura o en los requisitos
que deberfan cumplir, que son parte del debate al interior del Poder Judicial y que
observé en todo el proceso de elaboracién del nuevo modelo de carrera y de go-
bierno. Este proceso de profesionalizacién es propio de la sociedad contempordnea
y serfa algo quijotesco ponerle obstdculos, pues se observa como muy extendido y
necesario, ya que provee multiples capacidades de solucién a los problemas que la
sociedad misma crea, que se sintetizan como mayor complejidad, incertidumbre y
contingencia. De modo que es necesaria una profunda reflexién sobre ¢l proceso de
profesionalizacién que afecta tanto a los propios magistrados como a los abogados
externos y a los funcionarios.

16. ;Estima que las acciones de perfeccionamiento o cursos dirigidos a los jueces
deben evaluarse? ;Cémo?

Si se dispusiera de sistemas de evaluacién pertinentes y apropiados, sin duda, pero si
de lo que se trata es de perfeccionar el criterio jurfdico empleado en casos especificos,
el desafio de disefiarlos es maydsculo. Obviamente que se deberfa disponer de algunos
dispositivos de evaluacién pedagégica, como manejo de contenidos y su aplicacién, que
impidieran conductas de tipo oportunista (genéricamente hablando), como no asistir
a las clases o hacer turismo de malls, que es algo que se me manifesté que existia en
algunos casos.

17. ;Qué valor le asigna a la representacidn y participacién al interior de la or-
ganizacién judicial?

Le asigno un valor alto; aquf sintetizaré lo manifestado en otras preguntas. De

_ alguna forma el Poder Judicial establecié una premisa de funcionamiento que incluye
la participacién de distintos estamentos en procesos de toma de decisién organiza-
cional. Disponer de informacién sobre el efecto de decisiones de gestién sobre las
aspiraciones o expectativas de distintos segmentos es preferible a no disponer de ella.
Incorporar a la decisién la apreciacién de los representativos de diversos segmentos
es valioso y el Poder Judicial se beneficia de este tipo de prdcticas. Sin duda que se
debe precaver los riesgos de corporativismo o de una especie de populismo (“funcio-
narismo” se podria llamar), que podria introducir distorsiones o sesgos inadecuados
en algunas decisiones. Pero en el 4mbito de la judicatura, distinto a los aspectos de
gestién y administracién, la participacién de los magistrados debe asegurarse asi
como su exclusividad en los temas que refieren a la carrera. Por cierto debe haber
participacién en la instancia de gobierno, que siempre debe resguardar la orientacién
hacia el bien comun de la organizacién y velar por el cumplimiento de su propé-
sito o mandato constitucional. Este argumento apunta a que se deben delimitar y
especificar claramente las responsabilidades, y las jerarquias organizacionales existen
precisamente para concretar dicha asignacién. Por consiguiente, se deben instaurar
procedimientos y estructuras de rendicién de cuentas de tales responsabilidades. Un
sistema participativo de corte corporativista o populista puede llegar a ser de un tipo
difuso porque puede incluir una vaguedad en la asignacién de la responsabilidad, lo

que no seria aceptable.
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18. ;Cémo visualiza el futuro de lo que hoy conocemos como el Poder Judicial
para los préximos veinte afios?

Lo visualizo como crecientemente profesionalizado, tanto en la magistratura como en
el émbito de la gestién. Este proceso si bien tiene muchos aspectos positivos, también
incluye problemas y nuevos desaffos que es necesario prever y resolver. Lo veo expuesto
a una mayor complejidad social, en que se observardn muchas limitaciones del sistema
normativo. Nuevos delitos, como los informdticos, por ejemplo, o la judicializacién
de una mayor cantidad de conflictos sociales de distinta indole sefialardn limitaciones
del marco legal y de la distinta temporalidad entre la exigencia social de soluciones y
la del trémite legislativo o de la formacién de la ley. La cuestién central, a mi modo
de ver, es cémo establecer una organizacién que funcione con la debida adaptabilidad
a esas condiciones cambiantes en el entorno. A eso refiere el disponer de capacidades
institucionales, que permiten establecer vinculos con las distintas instancias de la socie-
dad, crecientemente diferenciadas, mediante el aumento de [a complejidad de la propia
organizacién. Esto es lo que la sociologfa de las organizaciones ha descubierto en el
tltimo medio siglo: que los entornos se han vuclto mds complejos y que las organiza-
ciones, para preservarse y funcionar adecuadamente, requieren incrementar su propia
diferenciacién interna, que se traduce en mayor complejidad propia. Las capacidades
para lograrlo no son féciles de desarrollar, por lo que requieren un constante esfuerzo
orientado a consolidar, descubrir nuevas que son necesarias y una enorme capacidad
de decisién, tanto juridica como de gestién. Por cierto que la mayor diferenciacién
incrementa las necesidades de coordinacién que requieren desempefar las instancias
de gobierno.

19. ;Cudl serfa su mensaje a quien hoy se incorpora por primera vez a un cargo.
de juez?

Si uno pudiera extraer una conclusién del conocimiento sociolégico disponible
sobre los poderes judiciales serfa que los valores republicanos de separacién de pode-
res y resguardo de su autonomifa reciproca son de la esencia de la funcidén piblica y
especialmente de la magistratura. Que cada juez debe velar por su independencia y
la de sus pares y asegurarse que las decisiones organizacionales se orienten siempre a
su preservacién y resguardo. Finalmente que al ser una autoridad publica debe estar
sometido a la rendicién de cuentas a la ciudadanfa, porque toma decisiones vinculan-
tes, que obviamente requieren de und fuerte legitimidad para que sean debidamente
aceptadas y efectivamente cumplidas. La conducta del juez entonces debe siempre estar
orientada a la preservacién y resguardo de la dignidad del cargo y asegurar, al menos, la
legitimidad de sus decisiones y fortalecerlas con practicas organizacionales adecuadas.
Si bien una parte de dicha conducta se origina en los atributos personales, también se
deben instaurar en la organizacién misma los dispositivos pertinentes para asegurar la
conducta adecuada.

Gracias.
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